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Résumé

Cette procédure décrit le traitement d’uneﬁ)\de de raccordement provisoire de courte durée (inférieure
ou égale a 28 jours) ou longue durée (stpe€rieure a 28 jours) pour les clients des segments C2 a C4,

comprenant :
- laréalisation du raccordemen‘sq mise en service,

la résiliation et la dépose cordement provisoire, a la date de dépose convenue dans la lettre
d’engagement. 0

Tous les délais sont expg en jours calendaires.

Les termes comm@ par une majuscule lors de leur premiére occurrence dans ce document, sont
définis dans le glodsaire de la documentation technique de référence d’ERDF, consultable sur son site
internet www istribution.fr.
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PREAMBULE

L’article 18 de la loi du 10 février 2000 modifiée prévoit que les gestionnaires de réseaux publics de
distribution d’électricité sont responsables de I'exploitation, de I'entretien et, le cas échéant, du
développement du réseau public de distribution d’électricité, notamment afin de permettre le
raccordement des installations des consommateurs et des producteurs, ainsi que l'interconnexion
avec d’autres réseaux dans leur zone de desserte exclusive. '\%

L’article 2 de la méme loi précise que la mission de développement et d’exploitation 3seaux
publics de distribution d’électricité consiste, notamment, a assurer le raccordement et\'agéés a ces
réseaux dans des conditions non discriminatoires. b‘

Pour répondre a cette exigence, I'ensemble des régles appliquées par les naires de réseaux
publics de distribution quand ils sont maitres d’ouvrage, permettant u%l ement objectif des
demandes de raccordement que les utilisateurs leur soumettent, ivent étre portées a la
connaissance de ces utilisateurs a partir de procédures publiées. (b,

En application du 2°™ alinéa de l'article 37 de la loi du 10 févﬁg 00 modifiée, la Commission de
régulation de I'énergie a précisé les conditions de raccorde%{ ux réseaux publics de distribution
d’électricité dans sa délibération du 11 juin 2009 publié du 3 juillet 2009 « portant décision
sur les regles d’élaboration des procédures de ftrai des demandes de raccordement aux
réseaux publics de distribution d’électricité et le su'\,@ r mise en ceuvre ».

La présente procédure d’ERDF est établie en@aﬂon de cette délibération.
1 CHAMP D’APPLICATION DE LB@OCEDURE

Cette note expose les modali 'SQe traitement des demandes de raccordement provisoire
d’installations électriques provisgi e courte durée (inférieure ou égale a 28 jours) et de longue
durée (supérieure a 28 jours) s clients des segments C2 (HTA) a C4 (BT > 36 kVA).

*
La prestation ERDF co \nd les opérations de raccordement, de mise en service, de mise hors
service et de dépose cordement.

Q(b
é\O
2@
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3 DESCRIPTION DES ETAPES DE LA PROCEDURE

Chaque étape avec son numéro correspond a I'étape correspondante du logigramme.
3.1 Etape1: demander un raccordement provisoire

La demande de raccordement provisoire est exprimée via le portail SGE par le fournisseur
préalablement choisi par le demandeur, a I'aide des formulaires suivants :

- F800 A : raccordement HTA C1-C3 de courte (< 28 jours) ou longue (> 28 jours) durée,

- F800 B : raccordement BT C4 de longue durée,

- F820 : raccordement BT C4 de courte durée. '\

Nota : les formulaires SGE sont congus pour pouvoir identifier le destinataire et e\%}&ur de la
facture de raccordement, si celui-ci n’est pas le demandeur. Q

3.2 Etape 2 : instruire la recevabilité administrative Q

- toutes les informations obligatoires sont présentes, en iculier la Puissance de
Raccordement, I'adresse du raccordement, les coordo&fJ du demandeur, les dates
souhaitées de raccordement et de Dé-raccordement, I’in}{Io teur technique.

ERDF vérifie que :
- le type de formulaire utilisé correspond a une installation a carac; Fe rovisoire,

Nota : méme si elles n'ont pas de caractére obligatoire, fe&ormations complémentaires facilitent
linstruction de la demande, comme par exemple :
- la présence d’un plan de situation avec l'i @%on souhaitée du Dispositif de comptage,
- la lettre d’engagement, dont la période K vrir la durée prévue du chantier.

Si ERDF prononce la recevabilité administratiwe’de la demande, elle prend en charge le traitement
de l'affaire. Dans le cas contraire, la i@de est déclarée « non recevable », le demandeur est
informé du rejet de sa demande et le ier SGE est cléturé avec l'indication du motif de sa non-
recevabilité. @

3.3 Etape 3 : contacter Ieﬁandeur

ERDF contacte systématiquement I'interlocuteur technique du demandeur pour préciser et qualifier
son besoin, notamment ,&v
- localiser le lieu d'implantation du branchement provisoire (mise a disposition de plans,
coordonnées Lambert...),
- confirmer la date souhaitée de réalisation,
- définir les modalités pratiques de réalisation du raccordement et, le cas échéant, préciser
les conditions de fourniture du matériel (coffret, cable, panneau de comptage),
é‘@ﬁtuellement, proposer la puissance de raccordement maximale possible sans travaux de

Aé%eau, si la puissance demandée n’est pas disponible.

ERDF précise au demandeur les coordonnées lui permettant de recontacter ERDF pour tout
renseignement relatif & son raccordement provisoire.

3.4 Etape 4 : étude de faisabilité

ERDF réalise une étude technique pour déterminer si des travaux sont nécessaires sur le réseau.
En cas d'extension de réseau, ERDF identifie le maitre d’'ouvrage du raccordement (ERDF ou
l'autorité concédante).
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A lissue de cette étape, ERDF valide la faisabilité du raccordement provisoire et fournit les éléments
suivants :
- le prix de la prestation de raccordement (forfait et, éventuellement, chiffrage des travaux de
réseau),
- la date possible de réalisation des travaux, assortie d’éventuelles réserves,
-la « Lettre d'engagement d'alimentation temporaire » (ERDF-FOR-RAC_39E), qu'elle
transmet au demandeur de raccordement,
- le cas échéant, la puissance de raccordement finalement convenue avec le demandeur O

Le dossier SGE est alors mis a jour par ERDF en conséquence. \(1/
N

Si I'étude montre que le raccordement n’est pas réalisable dans les délais demandés, la demande
est déclarée non recevable aupres du demandeur et auprés du fournisseur, via é%&’ avec indication

du motif. (b\>

3.5 Etape 5 : établir la Proposition de Raccordement N\

Le prix de la prestation de raccordement est calculé sur la base du « baréme de facturation des
raccordements » en vigueur. Il comprend les codts suivants : ?\ v

- la contribution au codt du raccordement,

- la pose et la mise en service du comptage, Q

- la résiliation et la dépose du comptage,

- le dé-raccordement et la remise en état initial@%@tuelle du réseau (par exemple la mutation

du transformateur). \
N

Le prix de la prestation de raccordement est calculé comme suit :

a) si le raccordement ne nécessite pas de travaux d’extension de réseau :
Le prix de la prestation est calculé sur la base d’un forfait, facturé via la premiére facture d’énergie.
Le type de raccordement et le forfait correspondant sont renseignés dans le dossier SGE.

b) si le raccordement nécessite des travaux d’extension de réseau :
- la part « branchement » de la prestation est calculée sur la base d’'un forfait, facturé via la premiére
facture d’énergie, comme dans le cas (a).

- la part « extension » de la prestation est calculée sur la base d’'un chiffrage au co(t réel qui fait
I'objet d’'une Proposmo@ Raccordement (PDR), envoyée au demandeur du raccordement ou a
son représentant dur@ andaté.

La PDR indique :
- la solutj echnlque de raccordement ;
- lepri la prestation ;
- @ I de réalisation des travaux, a compter de I'accord sur la PDR.
~

Nofa : l'ensemble du matériel nécessaire au raccordement est normalement fourni par le demandeur
(cable, coffret équipé...). Toutefois, le cas échéant, si ERDF met a disposition des matériels (coffret
ou dispositif de comptage), un forfait mensuel de location est appliqué et facturé via la facture
d’énergie.

3.6 Etape 6 : réceptionner I'accord du demandeur

L’accord du demandeur se traduit par :
- lalettre d’engagement signée par le demandeur du raccordement ou son mandataire,

ERDF, Electricité Réseau Distribution France — ERDF-PRO-RAC_12E — V.1 (01/02/2011) — Page : 6/9



Procédure de traitement des raccordements provisoires
des segments C2 a C4

- le retour a8 ERDF d’'un exemplaire signé de la PDR et le paiement de 'acompte demandé,
lorsque le raccordement donne lieu a PDR.
ERDF réceptionne, puis valide I'accord du demandeur, apreés :
- le contréle de conformité de la lettre d'engagement (date de début, lieu, date de fin,
puissance de raccordement...),
- la réception du paiement demandé dans la PDR (cas des chiffrages au co(t réel),
- la planification de l'intervention avec le demandeur.

Le dossier SGE est mis a jour avec les éléments de planification de I'intervention. '\@

Nota : si le demandeur ne donne pas son accord sur la PDR et/ou ne retourne@t% lettre
d’engagement signée dans un délai compatible avec I'échéance de réalisation & restation,
ERDF clbture la prestation avec le motif « Proposition de Raccordement refusée )Q

3.7 Etape 7 : créer le numéro identifiant le dispositif de comptag

Une fois obtenu l'accord du demandeur, ERDF crée et communique au %‘nsseur I'ldentifiant du
Dispositif de Comptage (IDC) correspondant a la demande. 0

3.8 Etape 8 : réaliser le raccordement et le mettre en servu.{b'

ERDF réalise le branchement provisoire, dans le délai convenu%ec e demandeur.

Si des travaux de réseau sont nécessaires, et qu'elle estm ouvrage, ERDF réalise les travaux
d’extension de réseau, effectue la mise en exploitation [ et la facture de solde des travaux et
I'envoie au demandeur.

A réception du réglement, ERDF planifie I mterve&@e mise en service du raccordement.

Aprés vérification du dispositif de comptage F met en service l'installation du demandeur.
3.9 Etape 9: solder I'interventior@)\ise en service

ERDF solde l'intervention de misee rvice et met a jour le dossier SGE, notamment avec :
- les éléments de comptq%stsance et index),
- la lettre d’engagement,

- le cas échéant, | &Yents relatifs a la location des matériels.
et assure la saisie d on Sl Clientéle des éléments techniques nécessaires a la partie
« Acheminement » d rat et a la facturation de la partie forfaitaire de la prestation.

Cette étape pe e:@’informer le fournisseur, via SGE, de la réalisation du raccordement provisoire
et de sa mis ervice.

3.10 Et@\ 0 : gestion de la période d’engagement

@ e dépose n’est pas toujours connue avec précision au moment de la demande de
mc& ement provisoire de longue durée (> 28 jours). Il peut donc étre nécessaire de déposer le
raccordement provisoire plus tot que prévu ou d’envisager de le prolonger.

Les étapes 10 et 11 traitent de ces ajustements et ne concernent donc pas les raccordements
provisoires de courte durée (< 28 jours).

Des la mise en service du raccordement provisoire, et jusqu’a 15 jours avant la date de dépose actée
dans la lettre d’engagement, le fournisseur peut demander la résiliation du raccordement ou sa
prolongation.
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3.11 Etape 11 : traiter la demande de prolongation

Une prolongation du raccordement provisoire au-dela de la date figurant dans la lettre d’engagement
peut étre demandée :
- soit par le fournisseur pour le compte de son client,
- soit directement par le signataire de la lettre d’'engagement. Dans ce cas, ERDF en informe
le fournisseur via SGE, pour qu’il puisse éventuellement la refuser.

ERDF analyse le bien-fondé de la demande de prolongation en s’appuyant sur les eIe@ts
suivants :
- La prolongation d'un raccordement provisoire ne peut pas étre acceptée si ce @lement
alimente une installation définitive (Décret 72 1120) sans CONSUEL ;
- Une prolongation d'un raccordement provisoire au-dela d'un an n’est acce \Ie que dans
des cas exceptionnels, correspondant a un besoin d'alimentation provis reC|s et faisant
'objet d’'une demande argumentée (exemple : raccordement de cha ‘de construction de
grands ensembles immobiliers).

Aprés analyse de la demande, ERDF : 0
- soit valide la demande : ERDF émet une nouvelle lettre @a ement pour signature par le
demandeur, L’'actualisation par ERDF de la date de dé ns SGE, en cohérence avec la
date convenue dans la nouvelle lettre d’ engagemen@ ettra une relance automatique de
la demande de résiliation au terme du nouveau dé

- soit ne valide pas la demande : ERDF met@ n ceuvre la résiliation-dépose et informe le
demandeur et son fournisseur, via SGE n refus, puis réalise la dépose a la date de
dépose figurant sur la lettre d’ engager’Q

3.12 Etape 12 : programmer la dépos

15 jours avant la date de dépose conv@e dans la lettre d’engagement, ERDF prend contact avec
l'interlocuteur désigné dans la lettre gagement, pour valider la date effective de dépose.
ERDF programme la date d'int% n de dépose avec le demandeur et compléete le dossier SGE

correspondant. @

*
A ce stade, le demand &encore la possibilité de demander la prolongation du raccordement,
sous réserve de la fo e d’une nouvelle lettre d’engagement par le demandeur.

Dans le cas oy u@?accordement définitif est réalisé pour le site alimenté par le raccordement

provisoire, E ssure la dépose du raccordement provisoire a I'issue de l'intervention de mise en
service de” ccordement définitif.
313 E 13 : réaliser la dépose

alise la dépose du raccordement provisoire et assure le relevé des index.
Le cas échéant, ERDF reprend le matériel dont elle est propriétaire.

3.14 Etape 14 : solder l'intervention et solder la prestation

ERDF renseigne le compte rendu de l'intervention dans SGE avec les éléments recueillis.
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4 INFORMATION DU DEMANDEUR

ERDF informe le demandeur de l'existence de sa documentation technique de référence, de son
référentiel clientele, de son bareme de raccordement et de son catalogue des prestations.

La documentation technique de référence et le référentiel clientele exposent les dispositions
réglementaires et les régles techniques complémentaires quU'ERDF applique a I'ensemble des
utilisateurs pour assurer l'acces au Réseau Public de Distribution qui lui a été concédé. ,.(.

Le baréeme de raccordement présente les modalités de facturation des opérations de racc% nt.

Le catalogue des prestations décrit et tarifie les prestations d’ERDF qui ne sont pas {1«83 par le
tarif d’utilisation des réseaux publics d’électricite. &

Ces documentations sont accessibles a I'adresse internet www.erdfdistributj
Les documents vous seront communiqués sur demande écrite de votre part‘ os frais.

ANNEXE : MESURES TRANSITOIRES

La mise en ceuvre de la procédure deécrite dans ce documq&pose sur une mise a jour des
formulaires SGE : FS800A, F800B et F820.

Dans l'attente de ces adaptations, les étapes de la pr \ikse dérouleront comme suit (seules les
étapes donnant lieu a dispositions particuliéres so nnees ci-dessous) :

- Etape 2 : Instruire la recevabilité admi@ve
Les formulaires SGE actuels ne permettent pa gestion de la lettre d’engagement. Elle devra donc
étre transmise systématiqguement a ER 6

- Etape 4 : Etude de faisabilitg
ERDF ne dispose pas d’un spécifique dans les formulaires SGE actuels permettant de
préciser, le cas échéant, la pui ce de raccordement finalement convenue avec le client.
Cette puissance devra é@bctée dans le champ « commentaires » de I'étape de faisabilité.

- Etape 6 : Ré ner 'accord du demandeur
Dans les formulair E actuels, la saisie des éléments de planification de l'intervention se fait aux
étapes de plan@t n des travaux et de la mise en service.

: Solder l'intervention de mise en service
Les eI s relatifs a la location des matériels ne font pas I'objet d'un champ dédié des formulaires
iﬁi eIs lIs seront donc saisis dans le champ « commentaires » de I'étape de solde de la mise
rvice.

- Etape 11 : Traiter la demande de prolongation
La gestion d’une prolongation dans les formulaires SGE actuels est limitée. En particulier, le
fournisseur ne peut pas prolonger la période d’engagement directement dans SGE ; il devra donc
contacter ERDF pour qu’elle prenne en compte ces éléments.
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