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Résumé / Avertissement

Ce document constitue la procédure de @ement des demandes de raccordement provisoires d’une durée
inférieure ou égale & 28 jours pour une ation temporaire de consommation dans le domaine de tension BT
(segments Clients C4 et C5), au Rés ublic de Distribution d’électricité géré par Enedis, quand Enedis est
maiitre d’ouvrage de tout ou partie raccordements.

Il définit et décrit les étap @’instruction des demandes de raccordement provisoire jusqu’au dé-
raccordement, notamment :

— la réalisation du raccor t et sa mise en service,

— la résiliation et la dép(& raccordement provisoire.

Ilindique les échang 'information, les régles de traitement des demandes appliquées par Enedis. Il précise la
nature des éventuell@§ tudes nécessaires pour établir la Proposition de Raccordement.

L 4
Les mots com ?@gnt par une majuscule, lors de leur premiére occurrence dans ce document, sont définis dans
le glossaire fi t dans la Documentation Technique de Référence et en annexe 4 de la présente procédure.
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Procédure de traitement des demandes de raccordements provisoires courte durée au
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1— Preambule

L’article L. 322-8 du Code de I’énergie dispose que les gdestionnaires de réseaux publics de glistribution
d’électricité sont notamment chargés, dans le cadre des cahiers des chardes de concession, du déy®oppement
du Réseau Public de Distribution, afin de permettre le raccordement des Installations des con teurs et
des producteurs, ainsi que l'interconnexion avec d’autres réseaux dans leur zone de desserte @ We.

L’article L. 121-4 du méme code dispose quant ¢ lui que « /a mission de développement oloitation des
réseaux publics de distribution d’électricité consiste, notamment, d assurer le raccord t'et ['‘accés a ces
réseaux dans des conditions non-discriminatoires ». Les régles mises en oeuvre par les g naires de réseaux

publics de distribution pour traiter les demandes de raccordement au réseau qui leu oncédé doivent ainsi
permettre de répondre & cette exigence. \

L’article L. 342-2 du méme code dispose qu’un Demandeur de rdccordemelr%se s’il le souhaite, faire
exécuter a ses frais et sous sa responsabilite, les travaux de raccordement surYes ouvrages dédiés & son
Installation par des entreprises agréées par le maitre d’ouvrage selon les disfggitions d’un contrat de mandat
et de cahier des charges établis par le maitre d’ouvrage et dont le modéle g &rouvé par la CRE.

¢ résulation de I’énergie (CRE) a précisé
b aux réseaux publics de distribution
2QJ9 « portant décision sur les régles
dMment aux réseaux publics de distribution

En application de Particle L. 134-1 du Code de I’énergie, la Commission g
les principes devant étre mis en ceuvre pour permettre les raccordg
d’électricité dans sa délibération N° 2019-275 du 12 décembr§
d’élaboration des procédures de traitement des demandes de ra
d’électricité et le suivi de leur mise en ceuvre ».

La présente procédure d’Enedis est établie en application ckite délibération et de I’ensemble des textes
legislatifs, réglementaires et normatifs pertinents dont u is¢e"non exhaustive est établie a ’Annexe 3. Le
présent document permet de porter d la connaissance d ligateurs, les régles de procédure ainsi élaborées
; il est publié sur le site internet d'Enedis : www.enedis.fr,

2 — Objet du présent document ('y
;

Le présent document détermine la procédure ccordements provisoires d’Installations temporaires de
courte durée (inférieure ou égale & 28 jours aires), au Réseau Public de Distribution d’électricité (RPD)
géré par Enedis, maitre d’ouvrage de tout ou @e de ces raccordements.

Il definit et décrit les éetapes de lins ion des demandes de raccordement provisoire jusqu’au de-
raccordement, il indique les échandesg ormation entre Enedis, le Fournisseur et le Demandeur lors de
I’instruction de ces demandes, et pres dispositions retenues pour établir le cas échéant une Proposition
de Raccordement (PDR). (b

Dans la suite du document, le K&)deur désigne l'utilisateur final de IInstallation ou le tiers qu’il a mandaté.

3 — Champ <:I’<:|pp|ic<Q|2
La présente procédure%p ique aux Installations temporaires de consommation pour un méme Site a

raccorder dans le dogaine de tension BT. Compte-tenu du colit des travaux et des impacts de ceux-ci sur la
pérennité des ouvr%@, Enedis ne propose pas de raccordement HTA pour alimenter des Installations

temporaires dego@

La présente p ?‘ure ne s’applique pas aux raccordements d’Installations définitives de consommation et aux
n

urée.

raccordeme stallations temporaires de consommation de longue durée (supérieure ¢ 28 jours).

Cette prgc e est accessible sur internet & Padresse www.enedis.fr au méme titre que toutes les autres
Procéc& traitement des demandes de raccordement.
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4 — Entrée en vigueur

La présente procédure entre en vigueur ¢ la date de parution du présent document. (

5 — Textes de référence relatifs aux raccordements provisoires Q(»

Enedis applique aux raccordements provisoires des Installations temporaires les principe %ﬂus dans:
— les textes legislatifs, réslementaires et normatifs, dont la liste figure en Annexe 2; \

— les cahiers des chardes de concession pour le service public du développement et oitation du réseau
de distribution d’électricité ;

— les régles techniques complémentaires exposées dans sa Documentation Ted™gckie de Référence (DTR)
publiée sur son site internet ; \

— le baréme de raccordement d’Enedis, approuvé par la CRE, présente les moddalités et les prix pour la
facturation de I'opération de raccordement ;

— le réferentiel Clientéle d’Enedis présente les régles contractuelles d’ac%&u Réseau Public de Distribution
concéde;

— les catalodues des prestations d’Enedis, approuvé par la CRE (éb\tent les prestations proposées par
Enedis aux utilisateurs du RPD. %

L’ensemble de ces documents peut étre consulté dans Ie@&sions mises @ jour sur le site internet

www.enedis.fr \

6 — Définitions et principes fondamentaux r aux raccordements provisoires

6.1. Opération de raccordement provisoire Q

L’article 29 du cahier des charges de concessio ose que : « Le gestionnaire du réseau de distribution
alimente provisoirement selon les dispositions eg vidUeur les installations pour lesquelles une demande de ce
type est formulée conformément aux modqlitg€s Prévues a cet effet par les catalogues des prestations en
vigueur. Le point de livraison est placé au p, rés du réseau concédeé ; les installations situées en aval du
disfoncteur sont des installations intérieures ens de l'article 31 du présent cahier des charges ».

Dans le cas d’un raccordement pro%@ avec risque de perturbation sur le réseau, le raccordement
s’effectuera au poste HTA/BT. Q

N

d&raccordements provisoires selon la durée d’utilisation et la puissance souscrite

Enedis ne créé pas de réseau BT @’dccordement provisoire de courte durée.

6.2. Typologie des dema

Enedis a défini plusieurs tyg

demandeée. (b

Pour une durée d’utiljegtion inférieure ou édale a 28 jours calendaires, le raccordement provisoire est de type
courte durée (RPC

L

Pour une duré ilisation supérieure @ 28 jours calendaires, le raccordement provisoire est de type longue
durée (RPLD) dispositions relatives au traitement de ce type de demandes sont décrites dans la note
Enedis-PROé@_ZSE.

Q
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Procédure de traitement des demandes de raccordements provisoires courte durée au
Réseau Public de Distribution géré par Enedis

Typologie de la | Domaine de tension de Puissance demandée | Observations
demande raccordement
Au-dela de 12
RPLD C5
RPCD C5 BT P <36 kVA rc!ccorolement
triphasé
RPLD C4
RPCD C4 BT 36 kVA <P <250 kVA
RPLD HTA HTA P> 250 kVA E“TGAO“S ne pro

s de RPCD en

6.3. Puissance souscrite et puissance de raccordement

Pour une puissance souscrite

<

>

2

raccordement monophasg, elle est fixée & 36 kVA pour un raccordement triphgseé.

Pour une puissance souscrite comprise entre 37 kVA et 250 kVA, la pui

dans le tableau ci-aprés.

(2o

36 kVA, la puissance de raccordement est Yimée a 12 kVA en cas d’un

%ce de raccordement est définie,

Il estimportant pour le Demandeur de définir la puissanc
couvrir d’@ventuels appels de puissance pendant la durg

6.4. Zone de desserte de P’Installation

L’article L. 322-8 du Code de I’énergie dispose :

n activité.

QO

Peousorite | 37 @ | 49 @ |61 a|73 a |85 a |97 a|100d(Yel%a |145a [169a | 193 a | 217 a
(kVA) | 48 60 |72 84 96 |108 |12~ Mu |18 |192 | 216 | 250
PR 48 60 |72 84 96 |108 \"144 168 |192 |[216 |250
(KVA) \

ite demandée & une valeur qui lui permettra de

ms préjudice des dispositions du sixiéme alinéa du | de

I'article L. 2224-31 du code général des collect{és territoriales, un gestionnaire de réseau de distribution
, hotamment chargé, dans le cadre des cahiers des charges

d'électricité est, dans sa zone de desserte ex
de concession (...) de définir et de mettre e

producteurs ainsi que l'interconnexion

A ce titre, une Installation située sur

concéde.

Les demandes de raccorde,

6.5. Autorisation d’urbon&

\
&

d’une autorisation d’urbqa .

6.6. Autres Doc

Un arréte préfec
concernée pour,

ts

vre les politiques d'investissement et de développement des
réseaux de distribution afin de permetwe raccordement des Installations des consommateurs et des

autres réseaux ».

e de desserte exclusive d’Enedis est raccordée au réseau qui lui est

pour alimenter des Installations provisoires de courte durée ne font pas 'objet

est susceptible d’exiger du demandeur la production d’une autorisation de la mairie

ise en place d’un raccordement provisoire. Le demandeur doit transmettre, sous 7 jours

aprés la sollicj n d'Enedis, une copie de cette autorisation écrite & réception de la demande SGE. Si cette
demande es&ncernée par cette autorisation écrite, Enedis notifiera le demandeur complété de 2 relances

&lgh.

espocéef
En cas deTon transmission, Enedis ne donnera pas suite d la demande.
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Procédure de traitement des demandes de raccordements provisoires courte durée au
Réseau Public de Distribution géré par Enedis

7 — Deéroulement de la procédure de raccordement provisoire de courte durée -
Description des etapes

Le schéma synoptique général du déroulement de la procédure de raccordement fisure en Anne?v%
L’exécution de la prestation de raccordement provisoire comprend les étapes détaillées ci-de.

Chaque étape avec son numéro correspond d I’étape correspondante du logigramme. W

7.1. Etape1-Le Demandeur choisit un Fournisseur et lui demande un raccordeme ogisoire

Demandeur s’adresse directement d Enedis, il lui sera indiqué de contacter un Four ur de son choix afin que

Le Demandeur doit s’adresser au Fournisseur de son choix. Sauf cas particulier c&ou paragraphe 10, si le
ce dernier adresse sa demande & Enedis.

7.2. Etape 2 - Le Fournisseur transmet la demande & Enedis 0

La demande de raccordement provisoire est exprimée par le Fournisseur@o prestation F820 sur le portail
SGE (Systeme de Gestion des Echanges) 25 jours calendaires qvant%te souhaitée de mise en service (60

jours calendaires sur Paris). W

Le formulaire SGE est concu pour pouvoir identifier le type de rac%ment provisoire, sa durée, le Demandeur,
le destinataire et le payeur de la prestation de raccordement Wrci n’est pas le Demandeur.

L’onglet Prestations commandables du formulaire SGE p ethau Fournisseur de préciser un N° de Point de
Livraison lorsqu’une Borne fixe de fourniture provisoire e e¥fsée par le client et disponible. S’il ne dispose pas
de N° de Point de Livraison, il accéde au formulaire isie via Ponglet Gestion de la demande/nouvelle

demande. Q

La durée maximale d’un raccordement provisoire % durée est fixée a 28 jours. Un raccordement provisoire
de courte durée ne peut pas étre prolongé. Si e DEmandeur souhaite continuer & utiliser le raccordement
provisoire au-deld de la date de résiliation initicfement demandeée, il doit faire une nouvelle demande de
prestation F8O0 ou F820 auprés de son Four, ur.

7.3. Etape 3 - Enedis instruit la rece\@k

La recevabilité consiste & vérifier qué@onditions sont requises pour qu’Enedis puisse poursuivre l'instruction
de la demande de raccordement. (b

Les critéres de recevabilité de, ande de raccordement sont liés :

— a lutilisation du type de \ulaire SGE de demande de raccordement provisoire correspondant d la
demande émise (durée sance souscrite souhaitée) ;

— d la complétude du f ire SGE de demande de raccordement provisoire : présence des informations
obligatoires, en parti r la puissance souscrite, Padresse du raccordement ou les coordonnées GPS (si
Padresse ne perm as une identification précise de la localisation) de l'installation provisoire & alimenter,
les coordonnées mandeur et du Mandataire (si déclaré) : adresse mail et numéro de téléphone portable,
les dates squl'@es de mise en service et de résiliation, l'interlocuteur technique s’il est différent du
Demandeur . N\g

— a la com& e territoriale d’Enedis pour instruire la demande de raccordement. Si Enedis n’est pas
territork@C nt compétente pour le raccordement concerné, elle informe le Fournisseur que sa demande
n’est evable ;

— adlu de la demande de raccordement provisoire. Si Enedis recoit plusieurs demandes pour un méme
Site et pour le raccordement de la méme Installation, la premiére demande recue est traitée, les autres sont

Enedis-PRO-RAC_22E Page :7/20
Version 4 20/02/2023

EN<DiS



Procédure de traitement des demandes de raccordements provisoires courte durée au
Réseau Public de Distribution géré par Enedis

déclarées « non recevable », le cas échéant un échange avec le Demandeur permettra de lever I'éventuelle
ambiguite.

Lorsqu’Enedis prononce la recevabilité de la demande, elle prend en charde le traitement de I’ %ﬁ)qns le
cas contraire, la demande est déclarée « non recevable » ; le Fournisseur est informé du rejet de 8a nande et

le dossier SGE est cloturé en précisant le motif de non-recevabilité.

7.4. Etape 4 - Enedis contacte le Demandeur {»

Toutes les actions, ci-dessous, sont obligatoirement a réaliser, par défaut, sur le portg is-Connect ou par
courrier postal selon la préeférence exprimée par le demandeur auprés de son fournix

Dans le cadre de l'instruction du dossier, Enedis est susceptible de contacter le K eur. Ce contact permet

— de linformer, si nécessaire, de créer son compte puis de se connecter sur ortail Enedis-Connect afin de
consulter I’évolution de son dossier ;

— de valider les caractéristiques de I'Installation provisoire ; @
— de valider la localisation de linstallation provisoire & alimenter ;

— de signer la lettre d’engagement qui couvre la période d’qli)c%tion du raccordement provisoire, en
cohérence avec la durée du contrat de fourniture délivré par | isseur ;
— de luiindiquer les piéces nécessaires ¢ la poursuite de I'inst§udtion de la demande, le cas échéant :
o une copie de 'autorisation de la mairie con

e
o le plan cadastral & Péchelle 1/1000éme nt le positionnement souhaité de l'installation
provisoire @ alimenter ;

— de préciser les modalités pratiques de réqlisqtionQ\prestqtion.

L’ensemble du matériel nécessaire au rqccordem%t normalement fourni par le Demandeur (cdble, daine,
coffret de comptage équipé et cdablé...). Le Dispogitif & Comptage est toujours propriété d’Enedis qui le fournit,
le pose et le prodgramme lors de la mise en se:v%

7.5. Etape 5 - Le Demandeur signe la Igitre d’engadgement et positionne son point sur une carte

Le Demandeur doit, sous un délaide 7 | alendaires maximum & partir de la date de collecte sur l'interface
SCE, réaliser les actions suivantes, efaut, sur le portail Enedis-Connect ou par courrier postal selon la
préférence exprimée par le demand Iprés de son fournisseur, le cachet de la poste faisant foi (le demandeur

recevra une notification dans ce aQ és la collecte sur interface SGE) :

v o . . . T
ositionner le lieu de I'installation provisoire @ alimenter sur une carte ;

— Signer la lettre d’engagem
— Transmettre les élémentsQ|O lementaires, le cas échéant :
O une copie risation de la mairie concernée ;

o le plan w al a Péechelle 1/1000éme précisant le positionnement souhaité de linstallation
provisoire&alimenter.

Passé ce délai de fgwrs, la demande sera automatiquement abandonnée et le Fournisseur informé depuis le
portail SGE.  «

La réception @ettre d’engagement signée est indispensable pour le déroulement de la prestation, y compris
lorsqueler dement est réalisé sur une borne fixe ou & partir d’'un ouvragde réalisé en technique définitive.

La Iet&ngqgement couvre la durée entre la pose et la dépose du raccordement provisoire. Les dates de
pose et de dépose du coffret se feront & +- 10 jours calendaires des dates de mise en service et de résiliation.
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Procédure de traitement des demandes de raccordements provisoires courte durée au
Réseau Public de Distribution géré par Enedis

Enedis peut étre amené a anticiper la date de raccordement du coffret en amont de la date de mise en service

et cela jusqu'a 10 jours calendaires. La mise en service et la facturation débuteront au plus tot le jour souhaité
par le client et au plus tard a la pose du raccordement si celui-ci est postérieur d la date souhaité nise en

service par le client. %
Le dé-raccordement sera effectué au plus tard 10 jours aprés la résiliation (sauf problémqti cifique) et
e’ |

au plus tét le jour souhaité par le client. La facturation s’arréte & la date de la réesiliaty ’installation
provisoire.

Pour rappel, le catalogue des prestations prévoit un délai standard de 10 jours. QQ

7.6. Etape 6 - Enedis réceptionne la lettre d’engagement

Enedis réceptionne et contrdle la conformité de la lettre d'engagement, | sitionnement du point de
I’installation provisoire a alimenter et, le cas échéant, les autorisations nécessgires. Le dossier est alors déclaré
complet, le Demandeur est informé du statut de sa demande, par défaut le portail Enedis-Connect qui
affiche alors « Prestation recevable » ou par courrier postal selon la pré ce exprimée par le demandeur

aupreés de son fournisseur.

Lorsque tous les documents attendus du Demandeur ont été réc ms par Enedis, Paffaire SGE passe d
I’état « Prestation recevable ». Q

7.7. Etape 7 - Enedis étudie les conditions de rédisatimt&
n

Si besoin et & linitiative d’Enedis, un échande sur site m@
provisoire d alimenter) est proposé au Demandeur. \

ce (le client se situe sur le lieu de I’installation

Enedis réalise une étude technique pour détermin?@ucement du raccordement et la nature des travaux
réaliser.

La suite de la prestation peut étre conditionn @evée des éventuelles conditions nécessaires ¢ la réalisation
du raccordement provisoire (par exemple orisation d’occupation du domaine public de la commune
concernée, accord du syndic en cas de raccor®®ment en pied d’immeuble...).

Si ’étude montre que le ruccordeme&t pas réalisable dans le délai demandé, Enedis en informe le
Demandeur et lui propose une nouveﬂ@te de réalisation.

Si le raccordement est réalisable, % demande initiale ne comportait pas de référence de Point de Livraison
(cas de bornes non fixes), celu% créé et transmis au Fournisseur.

L’affaire SGE passe a I’'état « tation faisable ».

7.8. Etape 8 -Cas o[@t:qvqux dans le poste HTA/BT sont nécessaires

Selon la nature des aux a réaliser sur le réseau (mutation de transformateur HTA/BT, adaptation poste
HTA/BT), Enedis i {ie le maitre d’ouvrade (Enedis ou Pautorité concédante) et en informe le Demandeur.

L 4
Lorsque les tra sont sous maitrise d’ouvrade Enedis, les dispositions des procédures Enedis-PRO-RAC_21E
< 36 kVA ou is-PRO-RAC_14E > 36 kVA pour I'établissement de la Proposition de Raccordement et la
réalisation avaux sont appliquées.

Pour @cordement provisoire, le périmétre de facturation des travaux intésre Padaptation d’un poste de
transformation existant.
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7.9. Etape 9 - Enedis planifie, réalise le raccordement et le met en service

dates de planification des interventions de raccordement et de mise en service seront dispo s)pour le
Demandeur dans le portail Enedis Connect. Le Demandeur aura le choix entre deux dates digféyeptes pour
Iintervention de raccordement durant laquelle la présence du Demandeur ou de son e¥entant est
nécessaire. Si aucune date ne convient, le Demandeur peut proposer d’autres dates, sous ré %ﬁEnedis soit
en capacité de réaliser lintervention aux dates nouvellement proposées. A défauiy®laf glemande sera
automatiquement abandonnée et le Demandeur pourra établir une nouvelle de@ uprés de son

Enedis réalise le raccordement provisoire, en respectant au plus prés les dates indiquées par le Fourcisseur. Les

Fournisseur. La réalisation du raccordement provisoire peut étre soumise a 'accord commune ou de
I’Etablissement Public de Coopération Intercommunale. Si tel est le cas et que 'acco pas obtenu, Enedis
ne donnera pas suite & la demande de raccordement et celle-ci sera abandonnée.

Durant ces étapes, 'affaire SGE passe successivement d I’état « Intervention deh'grgen service en cours », puis
« Mise en service en cours de cléture » puis « Mise en service réalisée, en attente de*résiliation ».

L’information de mise en service du Point de Livraison est transmise au ngseur a lissue de la saisie du
compte-rendu d’intervention dans le Sl du distributeur.

Si des travaux dans le poste HTA/BT sont nécessaires, Enedis planifj alise les travaux, sous réserve de la
réception de ’acceptation par le Demandeur de la PDR et du versefeht,de 'acompte.

Aprés vérification du Dispositif de Comptage, Enedis met en ST@nstdllution du Demandeur.
Certaines situations relatives a la sécurité des biens et@ rsonnes rencontrées lors du raccordement
dIl Y

peuvent conduire Enedis & ne pas réaliser le raccordeme git particuliérement de la présence :

— de piéces nues sous tension apparaissant en amon aval du coffret de raccordement,
— de bornes non isolées type « Ferel » ou de « domi

— de cables avals visiblement défectueux, W

— de coffrets non conformes en bois ou métalligye sdins mises a la terre,
— de cdible coffret non fixé solidement, $

— de coffret & plus de 3 métres du point de rod€ordement au réseau,

— de céible d’alimentation non protégég fourreau lorsqu’il est & moins de 2 métres de hauteur,

— de disjoncteur raccordement non me,

L 4

8 — Modification en co@é raccordement provisoire de courte durée

Aucune prestation des ca es des prestations n’est autorisée sur un raccordement provisoire de courte
durée.

9 — Resiliation c@frqccordement provisoire de courte durée

9.1. Etapel dis planifie et réalise la résiliation et de dé-raccordement

La planificati @s interventions de résiliation et de dé-raccordement est réalisée avec le Demandeur par
cas, les interventions peuvent étre réalisées en une ou plusieurs fois, par un ou plusieurs

Enedis. Sel
qcteurs.: @
Le Demandeur et le Fournisseur sont informés des dates planifiées d’intervention.
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Lors de Pintervention de résiliation du raccordement provisoire, un relevé des index de consommation est
effectué, puis le compteur est déposé et récupéré par Enedis. La résiliation implique le dé-raccordement de
I’Installation provisoire, le Demandeur peut alors récupérer son coffret.

En cas de dysfonctionnement du Dispositif de Comptade ou de fraude, les index de consommati%wt etablis
selon les modalités définies dans la note Enedis-NOI-CF_TIE.

Durant ces étapes, l'affaire SGE passe successivement a I’état « Intervention de résiliati %cours » puis «
Résiliation en cours de cléture ». Q

9.2. Etape 11: Enedis arréte la facturation \Q

La saisie du compte-rendu de la résiliation du raccordement provisoire déclen hqunsmiSSion par Enedis
des élements permettant au Fournisseur d’établir sa facture :

— lesindex de consommation correspondant & la période entre la pose et la c@se du raccordement provisoire

J

— la prestation de raccordement provisoire de courte durée. Elle est fact intégralement a la résiliation et

comprend les colts suivants : (D
o la contribution au coiit du raccordement, faisant I’ t aéline réfaction tarifaire correspondant
@ la part des colits de raccordement couverte pardg togif d’utilisation du réseau, dont le taux est
fixé par arréte ;

o la pose et la mise en service du comptage ; {»
O

la résiliation et la dépose du comptage ;
o le dé-raccordement et la remise en état igiigl Bfentuelle du réseau (par exemple la mutation du

transformateur). \

Le montant de la prestation de raccordement pr est publié dans le Baréme pour la facturation des
raccordements au RPD concédé ¢ Enedis, approu%e la CRE et en vigueur au moment de la facturation de la
prestation. Il est disponible en ligne a 'adresse suivar¥e : www.enedis.fr

Pour une demande provenant d’un Fournisse%g;e prestation sera toujours facturée en standard.

L’affaire SGE passe a I'état « close prestc@ réalisée ».

AN

10 — Circuit d’exception - pr on F825 du catalogdue des prestations Enedis

Le Client doit s’adresser directe son Fournisseur pour demander un raccordement provisoire de courte
, . 3 . N ;

durée. La prestation F825 est uit d’exception a la prestation F820.

par le Client ou son repréx aft qui n’a pas suffisamment anticipé sa demande et qui souhaite la mise en

Ce circuit d’exception perm Qnedis de traiter une demande de raccordement provisoire émise directement
service de son rqccordw provisoire sous un délai de 2 jours ouvrés au maximum compté a partir de sa
demande.

Cette disposition itée aux raccordements d’une puissance souscrite demandée < 36 kVA.

L 4
Enedis n’acce as les demandes pour une puissance > 36 kVA et indiquera au Demandeur de contacter
un Fournisse on choix afin que ce dernier effectue la demande selon les dispositions du paragraphe 6.2.

Le Dema oz)précise en particulier a Enedis la puissance souscrite souhaitée et le Fournisseur choisi parmi la
liste urnisseurs d’électricité dans la liste des Fournisseurs s’étant déclarés auprés d’Enedis comme
disposant d’une offre de fourniture dans le cadre de la prestation F825.
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La lettre d’engagement signée est indispensable pour la réalisation du raccordement et sa mise en service. Celle-
ci peut étre complétée et signée au moment de la mise en service.

Enedis créé le Point de Livraison (cas d’une borne non fixe), saisit la demande et la trcmsnv’:@GE au
e

Fournisseur choisi par le Demandeur afin que celui-ci traite la demande. Le Fournisseur choisi pa mandeur
ne peut pas refuser la demande transmise par Enedis. Q

Enedis réalise l'intervention de pose, de mise en service et paramétre le compteur avec la pNis§ghce demandée
par le Client et le tarif sans différenciation temporelle courte utilisation. Cette interventj t étre realisée le
jour de la demande, avant transmission de la demande au Fournisseur. Q

L’'information de mise en service du Point de Livraison est transmise au Fournisse A\solde du compte-rendu
d’intervention de mise en service dans les S| d’Enedis.

Les flux de releve et de facturation sont transmis au Fournisseur au solde du compte-rendu d’intervention de
résiliation dans les S| d’Enedis.
La prestation F825 est toujours facturée en express, selon les modali définies dans le catalogue des

prestations. (b
Afin d’étre conforme aux exigences du décret facturation, Enedi nsmettra pas de demande pour un
raccordement provisoire dont la date de résiliation est supérieure f@le a J-30.
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11 — Annexes

Annexe 1- Schéma de la procédure de traitement des demandes de raccordement provisoire de cogrte durée
au Fournisseur

Procédure « Raccordement provisoire Longue Durée pour une durée < a 28j2'1,s »
- Mise en service -

Demandeur Fournisseur

2 - Prise en charge

1 - Choix d’un fournisseur et + e
demande raccordement » Demande raccordement 3 - Analyse recevabilité
o provisoire (SGE) au plus tot 25 demande
provisoire

jours calendaires (60j sur Paris)
avant la date de mise en service
M RN n » nécessaire (information lettre

\ 2 d’engagement et mise en

5 —Signature de la lettre \ attente de I'affaire)
d’engagement depuis Enedis Connect Q

4 - Contact Demandeur, si

ou par courrier postal
+ positionnement coordonnées GPS

du point Q\

(sous 7 jours calendaires) n
| y 4

v
; §Q |

7 — Réalisation étude technique

6 — Réception lettre
d’engagement

v

+ validation de faisabilité +

\Q Création Point de Livraison (sauf

borne fixe)

]
@ ---------------------- 5 8 —En cas de nécessité de

travaux réseaux :

1

P ) AERERERERY {
I jon de la PDR depuis Eg@iig N ' ]
} Acceptation de la épuis ec\ : Etablissement de la PDR !
| Connect ou par courrier posta : | :
] i

+ envoi au Demandeur
+ réalisation des travaux

9 — Planification
+ réalisation du raccordement <
¢ + mise en service
+ Planification de la résiliation et
L 4 JZ du dé-raccordement
N

10 - Données pour la facturation
du raccordement provisoire

be
|l
@
|
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Annexe 2 - Principaux textes |égislatifs réglementaires et normatifs relatifs aux raccordements en ygueur d la
date de publication de la présente procédure

— directive 2009/72/CE du Parlement Européen et du Conseil du 13 juillet 2009 con des régles
communes pour le marché intérieur de P’électricité et abrogeant la directive 2003/54/CH,;

— partie législative du Code de I’énergie publié au Journal Officiel le 10 mai 2011 et entrg vigueur le ler juin
201;

— partie réglementaire du Code de I’énergie publié au Journal Officiel le 30 décembr\% et entrée en vigueur

le Ter janvier 2016 ; v
— Code de Purbanisme (disposions lédislatives et rédlementaires applicables afgtréivaux de raccordements) ;

— deélibération de la CRE du 21 janvier 2021 portant décision sur le tarif d’utilisation des réseaux publics de
distribution d’électricité (TURPE 6 HTA-BT) d partir du ler aolt 2021 et poyr We durée de quatre ans environ

traitement des demandes de raccordement aux Réseaux Publics istribution d’Electricité et le suivi de
leur mise en ceuvre et délibérations suivantes sur le méme sujet

— arrété du 17 mai 2001 : Conditions techniques auxquelles %
électrique. Arrété illustré dans le document de référence U =001;

— arrété du 18 février 2010 modifiant 'arrété du 24 décembre ROW7 pris en application du décret n® 2007-1826

du 24 décembre 2007 relatif aux niveaux de qualité e{alix drescriptions techniques en matiére de qualité
des réseaux publics de distribution et de transport d’@ ite;

— loin® 2003-590 du 2 juillet 2003 urbanisme et haljt

— arrété du 28 aolt 2007 modifié fixant les princi
18 de la loi n® 2000-108 du 10 février 2000 rela%iv
de P’électricité ;

— deélibération de la CRE du 12 décembre 2019 portant décision sur I(i%(ig‘(lgd’élaborqtion des procédures de

t satisfaire les distributions d’énergie

J

calcul de la contribution mentionnée aux articles 4 et
gla modernisation et au développement du service public

— arrété du O3 aolit 2016 portant réglemen es installations électriques des batiments d’habitation ;
— article L. 111-73 et R. 111-26 du Code de P’énsggle relatif aux informations commercialement sensibles (ICS) ;

— décret n° 72-1120 du 14 décembre 19 odifié relatif au controle et a 'attestation de la conformité des
Installations électriques intérieures %\ dlements et norme de sécurité en vigueur ;

— décret n°® 88-1056 du 14 novembr. 8, pris pour I’exécution des dispositions du livre Il du Code du travail
(titre lll : « Hydiéne, sécurité et ¢ ions du travail ») en ce qui concerne la protection des travailleurs dans
les etablissements qui mettgn@ uvre des courants électriques, notamment son article 3 ;

— arrété du 9 juin 2020 reI&ux prescriptions techniques de conception et de fonctionnement pour le
raccordement aux résequq ectricite;

— arrétés préfectoraux e @- coles locaux portant extension aux dispositions du décret n°72-1120 du 14
décembre 1972 modiff@eMtif a 'obtention du certificat de conformité : visé par CONSUEL ;

— décision de la CRE du™7 avril 2004 sur la mise en place des référentiels techniques des gestionnaires de
réseaux publics cglewtricite ;

— article L. 342-@ Code de I’énergie selon lequel le Demandeur peut faire exécuter, & ses frais et sous sa
responsabili ’\es travaux de raccordement sur les Ouvrages Dédiés d son installation par des entreprises

adréées p maiitre d’ouvrage et selon les dispositions d’un cahier des chardes établi par le maitre
d’ouvra ont le modéle est approuvé par la CRE;

— norm 14-100 relative @ la conception et la réalisation des installations de branchement du domaine
ba sion comprises entre le point de raccordement au réseau et le point de livraison dans sa derniére

version en vigueur ;

— norme NF C 15-100 relative aux installations électriques alimentées en basse tension;
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— norme NF C 18-510 relative aux prescriptions pour la prévention des risques électriques lors des opérations
sur les ouvragdes ou installations électriques ou dans un environnement électrique ;

— norme NF EN 50160 relative aux caractéristiques de la tension fournie par les réseaux publics d@ibution

J

— norme NF C 11-201 relative aux réseaux de distribution publique d’énerdie électrique ; Q
— guide technique NF C 15-400 relatif aux protections de découplage. {\/
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Annexe 3 - Liste des documents Enedis publiés sur son site internet d la date de publication de la pr:’sente

procédure

DOCUMENTATION TECHNIQUE DE REFERENCE &
Enedis-PRO-RES_43E « Principes d'étude et de développement du réseau pour le dement des
consommateurs BT » @
Enedis-PRO-RAC_O1E « Convention-cadre raccordement Enedis-Fournisseur »

Enedis-FOR-RAC_O6E « Demande de raccordement individuel au Réseau Public de igution BT céré par
Enedis pour une nouvelle Installation de Consommation de puisscnce inférieure ou & 36 kVA »
Enedis-FOR-RAC_09E « Demande de raccordement individuel de puissance inféri %Qu égale a 36 kVA dans
un immeuble existant au Réseau Public de Distribution BT géré par Enedis » V

Enedis-FOR-RAC_36E : « Demande de raccordement consommocaition et productiNmultomées en BT inférieure
ou édale & 36 kVA »

Enedis-FOR-RAC_16E « Proposition de Raccordement d’un consommate ividuel au Réseau Public de
Distribution géré par Enedis pour une puissance inférieure ou égale ¢ 36 k s extension de réseau »
Enedis-FOR-RAC_17E « Proposition de Raccordement d’un consomma individuel pour une puissance

inférieure ou édale a 36 kVA avec extension de réseau »

REFERENTIEL CLIENTELE (\/

Enedis-NOI-RAC_OZ2E « Acceés raccordement »

Enedis-NOI-RAC_O3E « Autorisations et mandats dans le € des raccordements traités par Enedis et
formulaires associés » \r

Enedis-FOR-RAC_02E « Mandat spécial de représentati oWy le raccordement d’un ou plusieurs Sites au

Réseau Public de Distribution d’électricitée »
Enedis-FOR-RAC_O3E « Autorisation de communicati formations confidentielles pour le raccordement
d’un ou plusieurs Sites au Réseau Public de Distribut';Q’lectricité »

AUTRES (\/

Enedis-PRO-RAC_O3E « Baréme de raccordement »

Enedis-NOI-CF_32E « Catalogue des prestutior@.

Mode d’emploi pour votre raccordement au m d’électricité. Comment raccorder votre habitation ou votre
local professionnel au réseau d’électricité po e puissance inférieure ou égale & 36 kVA.

N%
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Annexe 4 - Glossaire

AODE

La collectivité concédante, en principe la commune, est juridiquement 'autorité organisatrice d @ribution
publique d’électricité. La loi prévoit que les communes puissent se regrouper pour organiser elfice public.
Cette intercommunalité prend le plus souvent la forme d’un syndicat, d’'une communauté d @unes, d’une
communauté d’agglomération ou d’une communauté urbaine (article L. 2224-31 d % dénéral des
collectivités territoriales). \

Bornes fixes
Coffrets ou armoires déja existants spécialement destinés & recevoir des raccordem rovisoires.

CONSUEL c

Comité national pour la sécurité des usaders de I'électricité (CONSUEL) adgréé paMN’arrété du 17 octobre 1973
pour exercer le contrdle de la conformité des Installations électriques intérieusgs aux réglements et normes de
sécurité en vigueur.

Contrat d’Accés (D

Contrat ayant pour but de définir les conditions techniques, juridiques ®tfi§anciéres du soutirade au RPD,; il peut
prendre la forme d’un contrat unique regroupant fourniture et accé ilfSation du réseau, passé entre un Client
et un Fournisseur ou conclu entre l'utilisateur et Enedis, portant s@ es au réseau, son utilisation (CARD).

Documentation Technique de Référence (DTR) (y

Documents d’information publiés par Enedis précisant le \\JMpes généraux de destion et d’utilisation du
Réseau Public de Distribution en conformité avec les disp®sikigns leégislatives et réglementaires, ainsi qu’avec
les décisions de la Commission de rédulation de I’énergi%

Installation g

Unité ou ensemble d’unités de consommation ou uction d’électricité installé sur un méme Site, exploité
par le méme utilisateur et bénéficiant d’un raccorddgfient unique au Réseau Public de Distribution. En basse
tension, elle débute aux bornes de sortie du disj@t‘eur qui définissent le Point de Livraison de I'énergie.

Lettre d’engagement b

Document transmis & Enedis par le Demandeur attestant que ce dernier a pris connaissance des dispositions
relatives @ la sécurité électrique de sop | llation temporaire, au caractére provisoire de son raccordement,
aux conditions de suspension de I’qlima Ion électrique.

Numéro de Point de Livraison
Identifiant unique de P’Installation @ged¥rique.
L 4

Puissance-Limite \\

Puissance maximale de rucu%ment pour le soutirage de la totalité de I'Installation du Demandeur, pour une
tension de raccordement Q ence. Celle valeur est fixée par arréte.

Puissance de Raccorde t
Puissance maximal soutirage de PInstallation du Demandeur prise en compte pour dimensionner les
ouvrages de rqccoﬁnt.

L 4
Proposition de Xordement (PDR)
Documenta par Enedis au Demandeur et reprenant les éléments techniques et financiers de la prestation
de raccord t ainsi le délai prévisionnel de mise en exploitation. Il s’agit d’un devis. Elle correspond a la
PropositEr@Lhnique et Financiére au sens de la délibération de la CRE du 25 avril 2013.

Raccordement (ouvrades de raccordement)

Ensemble de travaux sur le Réseau Public de Distribution concédeé et, le cas échéant, sur les réseaux publics de
distribution d'électricité auquel ce dernier est interconnecté, permettant 'accés des utilisateurs au réseau et
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nécessitant la création d’ouvrages d’extension, d’ouvrades de raccordement en basse tension et, le cas échéant,
le renforcement des réseaux existants.
La consistance des ouvrades de raccordement et d’extension est précisée par le décret n® 2008 du 28

aolt 2007. W

Raccordement provisoire Q

Le raccordement provisoire est une prestation d’Enedis qui comprend les opérations d% rdement de
s

I’Installation provisoire au Réseau Public de Distribution existant, de mise en service, de\eslition et de de-
raccordement. On distingue deux types de raccordements provisoires : %

— les raccordements BT de durée inférieure ou édale & 28 jours (forains, marchés, m ations publiques...)

J

— les raccordements BT ou HTA de durée supérieure @ 28 jours (chantiers...). v\
Il existe trois types de raccordement provisoire: \
» Raccordement provisoire non fixe Q

Le raccordement est réalisé sur un terrain ne comportant aucune borne (OL@ane de connexion basse tension)
fixée au sol. En régle générale, le raccordement est réalisé sur un rése%]érien ou sur un tableau BT de poste

HTA/BT.
» Raccordement provisoire non fixe sur terrain semi—équip&

Le raccordement provisoire est réalisé sur un terrain équipé d’ e de réseau basse tension fixé au sol, sur
lequel il est possible de connecter le nouveau raccordement N ire.

» Raccordement provisoire fixe
Le raccordement provisoire est réalisé sur un terrain de bornes fixes. L’opération pour le distributeur
consiste @ poser des fusibles ou (et) un compteur da \e borne fixe. Les cas les plus courants se rencontrent
sur des places publiques équipées & demeure, par la ' , de bornes fixes.

Réseau Public de Distribution (RPD) (\/
Il est constitué par les ouvrages de tension inféNgure a 50 kV et est limité en aval aux bornes de sortie du
disjoncteur (Point de Livraison de I'énerdie). b

Sa gestion est concédée a Enedis de mun@ exclusive par les communes ou leurs groupements dans le cadre

d’un cahier des charges et pour un terriK onneé.
Le code de I’énergie confie pour missgj Enedis d’exploiter ce réseau afin de permettre la desserte rationnelle
du territoire national, dans le respec ’environnement, et le cas échéant l'interconnexion avec les pays voisins,

ainsi que le raccordement et I'qcos glans des conditions non discriminatoires aux utilisateurs de ce réseau.

SGE \\

Portail d’échanges avec le isseurs destiné a traiter les demandes de prestations ou d’information sur un
Point de Livraison existants

Utilisateurs des réseaux lics d’électricite

Toute personne ph@e ou tout établissement d’une personne morale alimentant directement un Réseau
él

Public de Distributj ectricité ou directement desservi par celui-ci.
L 4

2
K
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Procédure de traitement des demandes de raccordements provisoires courte durée au
Réseau Public de Distribution géré par Enedis

Annexe 5 - Lettre d’engagement

Ci-aprés le modeéle pour la lettre d’engagement %

Cette lettre d’engagement a pour objet de porter a la connaissance du Demandeur d’ %rdement
provisoire les obligations qu’il doit respecter en termes de sécurité électrique de PInstallatj poraire, du
caractére provisoire de son raccordement, des conditions de suspension de I'alimentation & igue a linitiative
d’Enedis.

Jatteste que ce raccordement est @ caractére temporaire, conformément a lParti 42-19 du code de
I’énergie. Ce raccordement provisoire est uniquement destiné a I’alimentation de mo e¥tllation pour la durée
et 'usage deéfinis ci-dessus. Il ne saurait en aucun cas servir a d’autres fins ety a lalimentation d’une
Installation électrique définitive sans CONSUEL. Je reconnais, et prends acte, qu’EMedis pourra, sans préavis,
effectuer la suspension de lalimentation électrique du Point de Livraison erm de manquement & cette
obligation.

Je m’engagde a fournir et d installer, & ’endroit défini en concertation avec Ie@vices d’Enedis, un coffret ou une
armoire conforme aux prescriptions en vigueur. Il est équipé d’un gopar€il général de coupure et permet
I’Installation du dispositif de comptage pour la puissance demandée$ Fa¥este que les Installations qui feront
I’'objet d’un raccordement provisoire par Enedis seront protédees mise sous tension contre les risques
lies aux contacts directs et indirects, et qu’elles respecteront les ptions minimales de sécurité imposées
par les normes et réglementation en visueur pour la protection ns et des personnes.

directement ou indirectement par I’énergie électrique fourrie paval du Point de Livraison indiqué. A défaut du
respect de ces prescriptions, Enedis pourra procéder a | hors tension du raccordement sans autre forme
de préavis. En cas de demande de prolongation d’un ra\ ement provisoire de longue durée, Enedis pourra
étre amené a effectuer une visite de controle Q e afin de s’assurer du caractére temporaire du
raccordement. Le cas échéant, ce déplacement fe‘ﬂv t d’une facturation.

En conséquence, je dégage Enedis de toute responsqbilité’%t s dommages matériels et corporels causés

Signé le

%,

Signataire
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Procédure de traitement des demandes de raccordements provisoires courte durée au
Réseau Public de Distribution géré par Enedis

Complément d’informations sur la lettre d’engagement

Concernant ’appareil général de coupure : %
— si la puissance de raccordement demandée est inférieure ou égale @ 36 kVA alors cet est un
disjoncteur différentiel 500 mA conforme d la norme NF C 62-411 ou un disjoncteur non diffgeegtigfconforme

a la norme NF C 62-412;

— sila puissance de raccordement demandée est comprise entre 36 kVA et 250 kVA alo %ppqreil estun
appareil de sectionnement conforme ¢ la norme NF C 14-100;

— sila puissance de raccordement demandée est supérieure a 250 kVA alors cet a etloit étre equipé de
protections conformes ¢ la norme NF C 13-100. Les dispositifs de protection doi e coordonnés, d’une
part avec les dispositifs de protection des circuits situés en aval et d’autre fagr\avec les dispositifs de
protection du Réseau Public de Distribution (RPD) d’alimentation & haute ten iov

Le role essentiel de cet appareil n’est pas d’assurer la protection des Installatipns intérieures et des personnes.

Un dispositif de protection & courant résiduel assigné au plus égal ¢ 30 m it &tre installé pour assurer la
sécurité des utilisateurs, conformément & la norme NF C 15-100. Si ce dispg€)s de protection ¢ courant résiduel
n’est pas situé immeédiatement en aval de Pappareil de coupure générede, la licison entre le coffret de
raccordement et cet appareil doit alors étre réalisée en classe Il et préa?e mécaniquement.

Avis important

Liste des écarts de sécurité pouvant motiver la non-réoliso@ raccordement provisoire et la mise hors

tension W

— piéces nues sous tension apparaissant en \ ffret a plus de 3 meétres du point de
amont ou en aval du coffret de raccordement ; raccordement au réseau ;

— bornes non isolées type « Ferel » ou (e — cdble d’alimentation non protégé par un fourreau
« dominos » ; lorsqu’il est @ moins de 2 métres de hauteur ;

— cdbles avals visiblement défectueux ; 0 — disjoncteur raccordement non conforme ;

— cdble utilisant un conducteur vertjquneb — manque capot sur des matériels ;

— coffrets non conformes : enveloppe bois ou — impossibilité de poser des scelles sur les
meétallique sans mises a la terre ; \ matériels le nécessitant.

— cdble coffret non fixe solidemeﬂQ

ol

. . .. . . .
Pour votre information, le m0|\§!?tre de ses pouvoirs de police, peut refuser I'Installation d’un raccordement
provisoire sur le territoire deQ mune. Dans ce cas, Enedis ne réalise pas les travaux de raccordement.

O
S
N

Conformem @1 loi "Informatique et Libertés" du 6 janvier 1978 modifiee en 2004, vous bénéficiez d'un droit d'cacces et de rectification
aux inf 1S qui vous concernent, que vous pouvez exercer en vous adresscant au Responsable opérationnel du Systeme d'Information
Raccordement d'Enedis, Tour Enedis, 34 Place des Corolles, 92079 Paris La Défense CEDEX.

Vous pouvez aussi pour des motifs légitimes, vous opposer au traitement des données vous concernant.
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