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1— Preambule

L’article L. 322-8 du Code de I’énergie dispose que les gdestionnaires de réseaux publics de distribution
d’électricité sont notamment chargés, dans le cadre des cahiers des chardes de concession, du développement
du Réseau Public de Distribution, afin de permettre le raccordement des Installations des consommateurs et
des producteurs, ainsi que l'interconnexion avec d’autres réseaux dans leur zone de desserte exclusive.

L’article L. 121-4 du méme code dispose quant ¢ lui que « la mission de développement et d’exploitqtion€§
réseaux publics de distribution d’électricité consiste, notamment, & assurer le raccordement et I’c1ccé4®-I
réseaux dans des conditions non-discriminatoires ». Les régdles mises en ceuvre par les gestionnaires £ X
publics de distribution pour traiter les demandes de raccordement au réseau qui leur est concédé d& ainsi
permettre de répondre d cette exigence. g

L’article L. 342-2 du méme code dispose qu’un Demandeur de raccordement puisse g’i Quhqite, faire
exécuter a ses frais et sous sa responsabilite, les travaux de raccordement sur les ou s déediés a son
Installation par des entreprises agréées par le maitre d’ouvrage selon les dispositions% contrat de mandat
et de cahier des charges établis par le maitre d’ouvrade et dont le modéle est approuvé pdr la CRE.

En application de P'article L. 134-1 du Code de I’énergie, la Commission de régul Pénergie (CRE) a précisé
les principes devant étre mis en ceuvre pour permettre les ruc:c:ordemen'z-$<J eaux publics de distribution

d’électricité dans sa délibération N° 2019-275 du 12 décembre 2 < Yortant décision sur les régles
d’eélaboration des procédures de traitement des demandes de rqccord% ux réseaux publics de distribution
d’electricité et le suivi de leur mise en ceuvre ».

La présente procédure d’Enedis est établie en application de qfet ibération et de '’ensemble des textes
legislatifs, reglementaires et normatifs pertinents dont une_|j exhaustive est établie a PAnnexe 3. Le
présent document permet de porter d la connaissance des 8ti eurs, les régles de procédure ainsi élaborées

; il est publié sur le site internet d'Enedis : www.enedis.fr \
Le présent document détermine la procédugeNe raccordements provisoires d’Installations temporaires de

longue durée (supérieure @ 28 jours calen / au Réseau Public de Distribution d’Electricité (RPD) gére par
Enedis, maitre d’Ouvrage de tout ou partie es Raccordements.

2 — Objet du présent document

raccordement, il indique les éch s d'information entre Enedis, le Fournisseur et le Demandeur lors de
I’instruction de ces demandes cise les dispositions retenues pour établir le cas échéant une Proposition

Il definit et décrit les éetapes dE 1 uction des demandes de raccordement provisoire jusqu’au de-
de Raccordement (PDR). « 0

Dans la suite du docur@\e Demandeur désigne lutilisateur final de I'Installation ou le tiers qu’il a mandaté.

3 — Cham d@pllcation
La prése rocédure s’applique aux Installations temporaires de consommation pour un méme Site ¢
rqccorﬁ\ s les domaines de tension BT ou HTA.

La &te procédure ne s’applique pas aux raccordements d’Installations définitives de consommation et aux
dements d’Installations temporaires de consommation de courte durée (inférieure ou égale ¢ 28 jours
endaires).

Cette procédure est accessible sur internet ¢ l'adresse www.enedis.fr au méme titre que toutes les autres
procédures de traitement des demandes de raccordement.
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Réseau Public de Distribution géré par Enedis

4 — Entrée en vigueur

La présente procédure entre en vigueur ¢ la date de parution du présent document.

5 — Textes de référence relatifs aux raccordements provisoires c

Enedis applique aux raccordements provisoires des Installations temporaires les principes contenus dans :(L

— les textes legislatifs, réeglementaires et normatifs, dont la liste figure en Annexe 3 ; Q

— les cahiers des chardes de concession pour le service public du développement et de I'exploitatio %equ
de distribution d’électricité ; \

— les régles techniques complémentaires exposées dans sa Documentation Technique de@ﬂce (DTR)
publiée sur son site internet ;

— le baréme de raccordement d’Enedis, approuvé par la CRE, présente les mod 'té& es prix pour la
facturation de 'opération de raccordement ;

— le référentiel Clientéle d’Enedis présente les régles contractuelles d’accés au RéSgau Public de Distribution

concéde; @
— les catalodues des prestations d’Enedis, approuvé par la CRE, présefgt prestations proposées par

Enedis aux utilisateurs du RPD.
L’ensemble de ces documents peut étre consulté dans leurs \%(](mises a jour sur le site internet
www.enedis.fr. \(L

6 — Deéfinitions et principes fondamentaux re\%{.kx raccordements provisoires

6.1. Opération de raccordement provisoire

L’article 29 du cahier des charges de concessionose que : « Le gestionnaire du réseau de distribution
alimente provisoirement selon les dispositions 8 vigueur les installations pour lesquelles une demande de ce
type est formulée conformément aux mo o8 prévues a cet effet par les catalogues des prestations en
vigueur. Le point de livraison est placé a prés du réseau concéde ; les installations situées en aval du
disfoncteur sont des installations in tér'@es au sens de larticle 81 du présent cahier des charges ».

En aval du Point de Livraison, Iors@w éseau est nécessaire pour alimenter I'Installation provisoire, celui-ci est
réalisé en technique provisoir% des matériels fournis et posés par le Demandeur de raccordement et
récupéres par lui une fois lg r ement provisoire dé-raccordé. Uniquement sur prescription de la collectivite
locale, ces ouvrages de X euvent étre entrepris en technique définitive pour pouvoir étre réutilisé pour le
raccordement deéfinitif jet.

Dans le cas d’u % ement provisoire, avec risque de perturbation sur le réseau (par exemple, grue de
chantier, poste drgh re...), le raccordement s’effectuera au poste HTA/BT.

6.2 T@ogie des demandes

Ene @fini plusieurs types de raccordements provisoires selon la durée d’utilisation et la puissance souscrite
ndeée.

our une durée d’utilisation supérieure a 28 jours calendaires, le raccordement provisoire est de type longue
durée (RPLD).

Pour une durée d’utilisation inférieure ou édale a 28 jours calendaires, le raccordement provisoire est de type

courte durée (RPCD). Les dispositions relatives au traitement de ce type de demandes sont décrites dans la note
Enedis-PRO-RAC_22E.
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Procédure de traitement des demandes de raccordements provisoires longue durée au
Réseau Public de Distribution géré par Enedis

Typologie dela | Domaine de tension de Puissance demandée | Observations

demande raccordement

RPLD C5 Au-dela de 12 kVA, le raccordement
RPCD C5 BT P =36 kVA s’effectue en triphasé

RPLD C4

RPCD C4 BT 36 kVA <P <250 kVA

RPLD HTA HTA P~ 250 kVA E'r_\reAdls ne propose pas de RPCD : >

q’>‘)

cqs d’un

6.3. Puissance souscrite et puissance de raccordement

Pour une puissance souscrite < 36 kVA, la puissance de raccordement est limitée & 12
raccordement monophasg, elle est fixée & 36 kVA pour un raccordement triphaseé.

Pour une puissance souscrite comprise entre 37 kVA et 250 kVA, la puissance de rthent est définie,

dans le tableau ci-aprés.
1 }69 G
192

Psouscrite | 376 | 49a | 61a | 73a | 85a | 97a 1094 | 1214 193a | 217

(kVA) | 48 | 60 72 84 96 | 108 | 120 | 144 216 | 250
PR '

Gva) | 48 | 60 72 84 96 | 108 | 120 ﬂ' ,)168 192 | 216 | 250
74

Pour une puissance souscrite demandée supérieure a 250 kV ine de tension de raccordement est en
HTA et la puissance de raccordement s’exprime en kW.

La puissance de raccordement est définie dans le toble@ es selon la puissance souscrite demandée.

251a 500 501a7 \75'I @ 1000

75Q v
La valeur « n » est fixée par pas de 500 k\/b

Il est important pour le Demandeur @ﬂr la puissance souscrite demandée d une valeur qui lui permettra de
couvrir d’éventuels appels de pu pendant la durée de son activité. Une demande d’augmentation de la
puissance souscrite au- dessug‘b puissance de raccordement peut se traduire par la nécessité de réealiser
des travaux de renforcemen seau avant la mise a disposition de la nouvelle puissance. Ces travaux sont ¢

la charde du Demundem\\

6.4. Zone de deag e PInstallation
L’article L. 322— de de I’énergie dispose : « Sans préjudice des dispositions du sixieme alinéa du | de
'article L§31 du code général des collectivités territoriales, un destionnaire de réseau de distribution
(

Psouscrite (kW) 1001 a 1500

PR (kW)

1501 & (1500+n)

500 1000 1500 1500 +n

d'électrici#s , dans sa zone de desserte exclusive, notamment chargdé, dans le cadre des cahiers des chardes
de con n (...) de définir et de mettre en ceuvre les politiques d'investissement et de développement des
Rés (Xe Distribution afin de permettre le raccordement des Installations des consommateurs et des
p i urs ainsi que l'interconnexion avec d'autres réseaux ».

ﬁoncédé.

ce titre, une Installation située sur la zone de desserte exclusive d’Enedis est raccordée au réseau qui lui est

6.5. Autorisation d’urbanisme

Les demandes de raccordements pour alimenter des Installations provisoires ne font pas I'objet d’une
autorisation d’urbanisme. Toutefois, le code de l'urbanisme dans son article R 421-23 dispose qu’une
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Procédure de traitement des demandes de raccordements provisoires longue durée au
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autorisation d’urbanisme est nécessaire pour I'Installation d’une caravane ou assimilé pour une durée supérieure
& 3 mois par an. En cas de demande de raccordement provisoire sur ce type d’Installation, cette autorisation est
a transmettre a Enedis. En cas de non transmission de cette autorisation, Enedis ne donnera pas suite d la
demande.

6.6. Autres Documents %

Un arrété préfectoral est susceptible d’exiger du demandeur la production d’une autorisation de la
concernée pour la mise en place d’un raccordement provisoire. Le demandeur doit transmettre, so %
aprés la sollicitation d'Enedis, une copie de cette autorisation écrite @ réception de la demande SQE. $i gette
demande est concernée par cette autorisation écrite, Enedis notifiera le demandeur complété Xr ances
espacées de 48h.

En cas de non transmission, Enedis ne donnera pas suite a la demande. v\ :

7 — Deéroulement de la procédure de raccordement provisoire de Io@e duree -
Description des etapes @
nuTi

Le schéma synoptique général du déroulement de la procédure de rqccorq%e gure en Annexe 1.
s

L’exécution de la prestation de raccordement provisoire comprend | t deétaillées ci-dessous.

Chaque étape avec son numéro correspond a I'étape correspor@ u logigsramme.

7.1. Etape1-Le Demandeur choisit un Fournisseur t&unde un raccordement provisoire

Le Demandeur doit s’adresser au Fournisseur de so i le Demandeur s’adresse directement d Enedis, il
lui sera indiqué de contacter un Fournisseur de s fin que ce dernier adresse sa demande & Enedis.

7.2. Etape 2 - Le Fournisseur transmet Ia nde da Enedis
X

La demande de raccordement provisoire primée par le Fournisseur via la prestation F800 sur le portail

SGE (Systéme de Gestion des Ech §@25 jours calendaires avant la date souhaitée de mise en service (60
jours calendaires sur Paris). 0\

Le formulaire SGE est concu p Evoir identifier le type de raccordement provisoire, sa durée, le Demandeur,
le destinataire et le payeus estation de raccordement, si celui-ci n’est pas le Demandeur.

L’onglet Prestations ¢ \nddbles du formulaire SGE permet au Fournisseur de préciser un N° de Point de
Livraison Iorsqu’un@O fixe de fourniture provisoire est disponible. S’il ne dispose pas de N° de Point de

Livraison, il acce rmulaire de saisie via Ponglet Gestion de la demande/nouvelle demande.

La duréee m@ule d’un raccordement provisoire londue durée est fixée a deux ans. Cette durée peut étre
prolongeé les conditions du paragraphe 9.

@tqpe 3 - Enedis instruit la recevabilité

N{£cevabilité consiste a vérifier que les conditions sont requises pour qu’Enedis puisse poursuivre Pinstruction
e la demande de raccordement.

Les critéres de recevabilité de la demande de raccordement sont liés :

— a lutilisation du type de formulaire SGE de demande de raccordement provisoire correspondant d la
demande émise (durée et puissance souscrite souhaitée) ;
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Procédure de traitement des demandes de raccordements provisoires longue durée au
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— d la complétude du formulaire SGE de demande de raccordement provisoire : présence des informations
obligatoires, en particulier la puissance souscrite, 'adresse du raccordement ou les coordonnées GPS (si
Padresse ne permet pas une identification précise de la localisation) de I'installation provisoire @ alimenter,
les coordonnées du Demandeur et du Mandataire (si déclaré) : adresse mail et numéro de téléphone portable,
les dates souhaitées de mise en service et de reésiliation, I'interlocuteur technique s’il est different du
Demandeur ;

— d la compétence territoriale d’Enedis pour instruire la demande de raccordement. Si Enedis n’est %
territorialement compétente pour le raccordement concerng, elle informe le Fournisseur que sa d

n’est pas recevable ;
— d lPunicité de la demande de raccordement provisoire. Si Enedis recoit plusieurs demandes @ éme
e

Site et pour le raccordement de la méme Installation, la premiére demande recue est traité res sont
déclarées non recevable, le cas échéant un échange avec le Demandeur permettra d ventuelle
ambiguite.

Lorsqu’ Enedis prononce la recevabilité de la demande, elle prend en charge le traite t de ’affaire. Dans le
cas contraire, la demande est déclarée « non recevable » ; le Fournisseur est infornSu rejet de sa demande et

le dossier SGE est cloturé en précisant le motif de non-recevabilité.
7.4. Etape 4 - Enedis contacte le Demandeur (b
Toutes les actions, ci-dessous, sont obligatoirement a réaliser, par @%r le portail Enedis-Connect ou par
o

courrier postal selon la préférence exprimée par le demandeur a n fournisseur.

Dans le cadre de Iinstruction du dossier, Enedis est susceptwﬁﬁ ntacter le Demandeur. Ce contact permet

— de linformer, si nécessaire, de créer son compte i\ connecter sur le portail Enedis-Connect afin de
consulter I’évolution de son dossier ;

— de valider les caractéristiques de I'Installation prgvisoire ;
— de valider la localisation de Iinstallation p

r@ire a alimenter ;
— de signer la lettre d’engagement qui Q e la période d’alimentation du raccordement provisoire, en
cohérence avec la durée du controt@fo niture délivré par le Fournisseur ;

— de lui indiquer les piéces nécessa gZla poursuite de I'instruction de la demande, le cas échéant :

o une copie de I'au tion d’urbanisme ;

o unecopiede isation de la mairie concernée

o le plan | a P’échelle 1/1000eéme précisant le positionnement souhaité de linstallation
provisoj imenter ;

— de préciser les HQ s pratiques de réalisation de la prestation.
Fi

L’ensemble du m iel nécessaire au raccordement est normalement fourni par le Demandeur (céible, gaine,
coffret de c@age équipé et cdblé...). Le Dispositif de Comptage est toujours propriété d’Enedis qui le fournit,
le posqe@ dgramme lors de la mise en service.

K. tape 5 - Le Demandeur signe la lettre d’engagement et positionne son point sur une carte

N Jemandeur doit, sous un délai de 7 jours calendaires maximum & partir de la date de collecte sur l'interface

GE, réaliser les actions suivantes, par défaut, sur le portail Enedis-Connect ou par courrier postal selon la
préférence exprimée par le demandeur auprés de son fournisseur, le cachet de la poste faisant foi (le demandeur
recevra une notification dans ce sens dés la collecte sur Iinterface SGE) :

— Signer la lettre d’engagement et positionner le lieu de I'installation provisoire @ alimenter sur une carte ;

— Transmettre les éléments complémentaires, le cas échéant :
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une copie de ’autorisation d’urbanisme ;
o une copie de Pautorisation de la mairie concernée ;

le plan cadastral a Péchelle 1/1000éme précisant le positionnement souhdaité de Iinstallation
provisoire d alimenter ;

Passé ce délai de 7 jours, la demande sera automatiquement abandonnée et le Fournisseur informé depui %

portail SGE.

La réception de la lettre d’engagement signée est indispensable pour le déroulement de la prestation, gris

lorsque le raccordement est réalisé sur une borne fixe ou @ partir d’un ouvrage réalisé en techniqu efigifive
L

dates de

pose et de dépose se feront & +- 10 jours calendaires des dates de mise en service et de rTi

La lettre d’engagement couvre la durée entre la pose et la dépose du raccordement provi\
|

Enedis peut étre amené & anticiper la date de raccordement du coffret en amont de | e mise en service
et cela jusqu'a 10 jours calendaires. La mise en service et la facturation débuteront au plds tot le jour souhaité
par le client et au plus tard a la pose du raccordement si celui-ci est postérieur a te souhaitée de mise en

service par le client. @

Le dé-raccordement sera effectué au plus tard 10 jours aprés la résiligh puf problématique spécifique) et

au plus tét le jour souhaité par le client. La facturation s’arréte E‘ J de la résiliation de Pinstallation

provisoire.

[
10 jours.

Pour rappel, le catalogue des prestations prévoit un délai stc?ﬁgilé
7.6. Etape 6 - Enedis réceptionne la lettre d’engagen@

Enedis réceptionne et contrdle la conformité Q re d'engagement, le positionnement du point de
Pinstallation provisoire a alimenter et, le cas échét‘ljs autorisations nécessaires. Le dossier est alors déclaré
complet, le Demandeur est informé du statut ¢e s¥ demande, par défaut, sur le portail Enedis-Connect qui
affiche alors « Prestation recevable » ou érrier postal selon la préférence exprimée par le demandeur
auprés de son fournisseur. ’6

Lorsque tous les documents atten@Demandeur ont été réceptionnés par Enedis, 'affaire SGE passe a

I’état « Prestation recevable ». Q

7.7. Etape 7 - Enedis gt a@,&s conditions de réalisation

Si besoin, et a l'initiativ x dis, un échande sur site ou ¢ distance (le client se situe sur le lieu de linstallation
provisoire d aliment roposé au Demandeur.

Enedis réalise un@a technique pour déterminer ’emplacement du raccordement et la nature des travaux
réaliser.

La suité@prestqtion peut étre conditionnée d la levée des éventuelles conditions nécessaires ¢ la réalisation
ement provisoire (par exemple : autorisation d’occupation du domaine public de la commune

du rﬁ
cojerm€e, accord du syndic en cas de raccordement en pied d’immeuble...).

%I étude montre que le raccordement n’est pas réalisable dans le délai demandé, Enedis en informe le
emandeur et lui propose une nouvelle date de réalisation.

Si le raccordement est réalisable, et si la demande initiale ne comportait pas de référence de Point de Livraison
(cas de bornes non fixes), celui-ci est créé et transmis au Fournisseur.

L’affaire SGE passe a I’état « Prestation faisable ».
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7.8. Etape 8 - Cas ol des travaux dans le poste HTA/BT sont nécessaires

Selon la nature des travaux & réaliser sur le réseau (renforcement de réseau, mutation de transformateur
HTA/BT, adaptation poste HTA/BT...), Enedis identifie le maitre d’ouvrade (Enedis ou Pautorité concédante) et
en informe le Demandeur.

< 36 kVA ou Enedis-PRO-RAC_T4E > 36 kVA, pour I'établissement de I’Offre de Raccordement et la rg
des travaux sont appliquées.

Lorsque les travaux sont sous maitrise d’ouvrage Enedis, les dispositions des procédures Enedis—PRO-R
) O

Pour un raccordement provisoire, le périmétre de facturation des travaux intégre : Q\
— les ouvrages d’extension nouvellement créés dans le domaine de tension de raccorde eﬁ\Q

— les ouvrages d’extension créés en remplacement d’ouvrage ¢ la tension de raccord n&

— Padaptation ou la création d’un poste de transformation, K

— et le cas échéant la création d’un réseau du domaine de tension supérieur. 0

7.9. Etape 9 - Enedis planifie, réalise le raccordement et le met en ser

Enedis réalise le raccordement provisoire, en respectant au plus pré
dates de planification des interventions de raccordement et d service seront disponibles pour le
Demandeur dans le portail Enedis Connect. Le Demandeur a oix entre deux dates différentes pour
Pintervention de raccordement durant laquelle la présengsg emandeur ou de son représentant est
nécessdaire. Si aucune date ne convient, le Demandeur pe opgeer d’autres dates, sous réserve qu’Enedis soit
en capacité de réaliser lintervention aux dates no AMent proposées. A défaut, la demande sera
automatiquement abandonnée et le Demandeur

Fournisseur. La réalisation du raccordement pr

s indiquées par le Fournisseur. Les

I’Etablissement Public de Coopération Intercommtinfilg. Si tel est le cas et que 'accord n’est pas obtenu, Enedis
ne donnera pas suite d la demande de rclccor@an et celle-ci sera abandonnée.

Durant ces étapes, 'affaire SGE passe suc ivement & I’état « Intervention de mise en service en cours », puis

« Mise en service en cours de cloture »@s « Mise en service réalisée, en attente de résiliation ».

L’information de mise en servic@int de Livraison est transmise au Fournisseur d I'issue de la saisie du
compte-rendu d’intervention d({b | d’Enedis.

. _ 3 g . . _ . . o -
Si des travaux de resea% nécessaires, et qu’Enedis est maitre d’ouvrage, Enedis planifie et réalise les

travaux d’extension de sous réserve de la réception de 'acceptation par le Demandeur de la PDR et du
versement de 'aco

Aprés vérificatio ispositif de Comptade, Enedis met en service I'Installation du Demandeur. La mise en
service a poymeffet de déclencher la transmission par Enedis des élements permettant au Fournisseur d’établir

sa factur
<

Certa@situqtions relatives d la sécurité des biens et des personnes rencontrées lors du raccordement
pewen#conduire Enedis & ne pas réaliser le raccordement. Il s’agit particulierement de la présence :

& piéces nues sous tension apparaissant en amont ou en aval du coffret de raccordement,
d’utilisation de bornes non isolées type « Ferel » ou de « dominos »,

— de cdibles avals visiblement défectueux,

— de coffrets non conformes en bois ou métallique sans mises a la terre,

— de cdible coffret non fixé solidement,

— de coffret a plus de 3 métres du point de raccordement au réseau,
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— de cdible d’alimentation non protégé par un fourreau lorsqu’il est @ moins de 2 métres de hauteur,

— de disjoncteur raccordement non conforme,

7.10. Etape 10 - Enedis démarre la facturation du raccordement provisoire

Cette étape ne concerne pas la facturation des travaux éventuellement réalisés, dans le cadre de I’étap@

La saisie du compte-rendu de la mise en service du raccordement provisoire déclenche la trans op par
Enedis des élements permettant au Fournisseur d’établir sa facture :

— lesindex de consommation correspondant ¢ la période entre la pose et la dépose du raccor%%provisoire
;
— la prestation de raccordement provisoire de longue durée. Elle est facturée intégrale e% mise en service
et comprend les colts suivants::
o la contribution au coiit du raccordement, faisant 'objet d’une réfactéQn tarifaire correspondant
& la part des colts de raccordement couverte par le tarif d’utilisgi réseau, dont le taux est
fixé par arrétée;
o la pose et la mise en service du comptage ;
o lareésiliation et la dépose du comptage ;

o le dé-raccordement et la remise en état initial év%%{késeuu (par exemple la mutation du

transformateur).

Le montant de la prestation de raccordement provisoir; t \Iié dans le Baréme pour la facturation des
raccordements au Réseau Public de Distribution con ’@ nedis, approuvé par la CRE et en vigueur au
moment de la facturation de la prestation. Il est disp en ligne & Padresse suivante : www.enedis.fr

Pour un raccordement provisoire dans le domqine%nsion HTA, le montant de la prestation n’est pas facturé
au Fournisseur, il est intégré dans la Propos¥ion”de Raccordement qui est adressée au Demandeur de
raccordement.

express dont le montant est fixé le catalogue des prestations d’Enedis est également facturé au

Si le délai demandé pour le raccord?&; et la mise en service est inférieur ou égal & 2 jours ouvrés, un frais
Fournisseur.

*
8 — Modification elﬁéé de raccordement provisoire de londue duree

Le Demandeur qui %ite modifier ses caractéristiques contractuelles ou techniques (modification de
puissance, chang Fournisseur...) pendant la période de validité indiquée dans la lettre d’endagement
s’adresse d son eur qui sollicitera Enedis via le portail d’échanges SGE.

de lon =@w ee, d ’exception de la « mise en service sur un raccordement neuf ou existant » (FI00 et F120) et
de la liation sans suppression du raccordement » (F140). En effet ces prestations sont déja incluses dans
la pﬁ ion « raccordement provisoire pour une durée > 28 jours » (F800).

— Résiliation/prolondation d’un raccordement provisoire de londue durée

Toutes Ies'@:tions définies aux catalogues des prestations sont autorisées sur un raccordement provisoire

Un raccordement provisoire de longue durée peut étre :
— résilié a la date initialement demandée ou de facon anticipée,

— prolongé selon les dispositions décrites ci-dessous.
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A 30 et 15 jours calendaires de la date de résiliation initialement demandée, le Client recoit de la part d’Enedis,
par défaut, un mail ou un courrier postal selon la préférence exprimée par le demandeur auprés de son
fournisseur, lui indiquant de contacter son Fournisseur, pour confirmer la résiliation ou demander une
prolongation.

9.1. Etape 11 - Demande de résiliation

A partir de 10 jours ouvrés avant la date de résiliation définie par le Fournisseur via SGE, Enedis pro%u@fp

dé-raccordement. \
La résiliation sera réalisée en amont du dé-raccordement et au plus prés de la date demandée rnisseur
via SGE.

Cas particulier de la résiliation anticipée :

Le Fournisseur via SGE se rapproche d’Enedis pour demander la résiliation du raccosgement provisoire avant la
date indiquée sur la lettre d’endagement. La résiliation est accordée sous réserv, ’Bhedis soit en capacité de
réaliser 'intervention d la date souhaitée.

Dans le cas ou cette résiliation anticipée est émise par le Client, la de gbe sera pas traitée par Enedis qui
précisera au Client de contacter son Fournisseur.

L’affaire SGE passe a I'état « Résiliation demandée ». \(L

9.2. Etape 11 bis - Demande de prolondation (L
La durée maximale d’un raccordement provisoire lo urée est fixée a 2 ans. La date limite est comptée d
partir de la date de mise en service souhaitée du r nent provisoire. Toutes les demandes de prolongation

doivent passer par le Fournisseur.

Le raccordement provisoire peut étre reno&?ﬂe ou plusieurs fois, jusqu’d finalisation du chantier. Au-deld
de 2 ans consécutifs pour un raccordem rovisoire d’une puissance demandée < 36 kVA, et de 2 ans
consécutifs pour un raccordement r@aire d’une puissance demandée > 36 kVA, la prolongation pour une
année supplémentaire est soumise % validation d’Enedis suite @ une visite technique dont le prix et les
modalités sont définies dans le cgue des prestations. Cette visite technique a pour objet de vérifier que le
raccordement provisoire est t s nécessaire, qu’il est utilisé aux fins décrites dans ’encagement, et que
Installation temporaire ¢e les prescriptions minimales de sécurité imposées par les normes et
réglementation en vigu% r la protection des biens et des personnes. Dans le cas contraire, Enedis
effectuera la suspensi Palimentation électrique sans préavis et procédera d la dépose du raccordement
provisoire. Q

Suite a sollicitati lient, le Fournisseur via SGE demande une prolongation du raccordement provisoire au-
deld de la d?révue initialement pour la dépose. Cette prolondation est accordée sous réserve :

— delea s@t re avec Enedis avant la date initialement souhaitée pour la résiliation du raccordement provisoire
el engagement dont la durée est limitée @ un an,

&
— I&¥validation par Enedis suite d la visite technique au-deld de la durée limite initialement prévue.
4 endadgement doit étre signé électroniquement par le Client sur le site Enedis-Connect.

Le Client doit impérativement contacter son Fournisseur s’il souhaite prolonger son raccordement provisoire. Le
Fournisseur formule la demande dans le portail SGE sur la fiche F800 initiale.

Pour le segment C2-C4, Enedis n’accepte pas de demande directe cdu Client.
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Pour le segment C5,; si le Client n’a pas été en mesure de contacter son Fournisseur, Enedis peut enregistrer a
titre exceptionnel la demande et la transmet au Fournisseur pour accord.

La prolongation est accordée sous réserve des dispositions ci-dessus.

En cas de refus du Fournisseur, Enedis programme la résiliation d la date initialement demandeée.

attente de résiliation” ou "Prolongation refusée en attente de résiliation". Dans ce cas Enedis procg
résiliation et au dé-raccordement détaillée a I’eétape 12.

L’affaire SGE passe a I'état "Prolongation demandée en attente de validation", puis "Prolongation acce@
9.3. Etape 12 - Enedis planifie et réalise la résiliation et le dé-raccordement Qb

moandeur par

La planification des interventions de résiliation et de dé-raccordement est réalisée avdy |
un ou plusieurs

Enedis. Selon les cas, les interventions peuvent étre réalisées en une ou plusieurs f&
acteurs.

Le Demandeur et le Fournisseur sont informeés des dates planifiees d’interventio 0

Lors de lintervention de résiliation du raccordement provisoire, un rel es index de consommation est
effectug, puis le compteur est deposé et récupéré par Enedis. Le rg@%ord@ment électrique est déposeé. Le
Demandeur peut alors récupérer son coffret.

En cas de dysfonctionnement du Dispositif de Comptade ou de %, ies index de consommation sont établis
selon les modalités définies dans la note Enedis-NOI-CF_ﬂE‘}

Résiliation en cours de cloture ».

9.4. Etape 13 - Enedis arréte la facturation (L

La saisie du compte-rendu de la résiliatio ccordement provisoire déclenche la transmission par Enedis
des élements permettant au Fournisseur d lir sa facturation.

Durant ces étapes, l'affaire SGE passe successivemen\% t « Intervention de résiliation en cours » puis «

L’affaire SGE passe a I’état « close f\&ion réalisée ».
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10 —Annexes

Annexe 1- Schéma de la procédure de traitement des demandes de raccordement provisoire de longue durée :
raccordement et mise en service

Procédure « Raccordement provisoire Longue Durée pour une durée > a 28jours »
- Mise en service -

Demandeur Fournisseur

2 - Prise en charge

1 - Choix d’un fournisseur et * S

' Demande raccordement 3 —@nalyse recevabilité
demande raccordement > o R
provisoire (SGE) au plus tot 25 emande

provisoire . . . .
jours calendaires (60j sur Paris)
avant la date de mise en service

A\ 4

A ’
4 - Contact Demandeur, si
v nécessaire (information lettre
5 - Signature de la lettre d’engagement et mise en
d’engagement depuis Enedis \(L attente de I'affaire)
Connect ou par courrier postal
+ positionnement coordonnées GPS
du point \
(sous 7 jours calendaires) Q | .
6 — Réception lettre
L (§ o’ P d’engagement + Création Point
de Livraison (sauf borne fixe)

v

7 — Réalisation étude technique

\@ + validation de faisabilité

*- "\(’)’ ---------------------------- | 8 — En cas de nécessité de

[

. - | |

' a tation de la P is Enedi: : ! travaux réseaux : |
L et o o o orear ! : Etablissement de la PDR :
] ! I
) 1

- So:m_ec;t Su 4 rfo_Stf/_ __4 + envoi au Demandeur
2 _________________________________ > + réalisation des travaux ]
OQ 9 — Planification

+ réalisation du raccordement <
l ¢ + mise en service

. 10 - Données pour la facturation
_ +— P .
= du raccordement provisoire

Q)
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Annexe 2 - Schéma de la procédure de traitement des demandes de raccordement provisoire de longue
durée : résiliation et dé-raccordement

Procédure « Raccordement provisoire Longue Durée pour une durée > a 28jours »

- Résiliation -

Demandeur Fournisseur

AJ-30et J—lSNdaires dela
date souhgitée de dépose, mail

Enediﬁande de contact
* four ur confirmation de

la R¢ ion ou demande de

")\ Prolongation

11 -
Demande de
Résiliation anticipée

de
ati\n

\\J 2 v

Q Réception Réception
demande demande
Résiliation Prolongation

(anticipée ou

60 initiale)
@ y
o

A J-10,
® planification du
O
\ Raccordement
\ +information
client sur la date
d’intervention

™ —

* 12 bis -

\ 12- Accord
% Dé- Prolongation

& l * Raccordement + Nouvel

A@ engagement

S‘ - i ;__j «— 13 — Arrét de la transmission des

données de facturation du
raccordement provisoire
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Annexe 3 - Principaux textes |égislatifs réglementaires et normatifs relatifs aux raccordements en vigueur a la
date de publication de la présente procédure

— directive 2009/72/CE du Parlement Européen et du Conseil du 13 juillet 2009 concernant des régles
communes pour le marché intérieur de P’électricité et abrogeant la directive 2003/54/CE ;

— partie législative du Code de I’énergie publié au Journal Officiel le 10 mai 2011 et entrée en vidueur le 'Ier‘HD
2011;

— partie réglementaire du Code de I’énergie publié au Journal Officiel le 30 décembre 2015 et entrée ¢n Qur
le Ter janvier 2016 ;

— Code de Purbanisme (disposions lédislatives et rédlementaires applicables aux travaux de ents) ;
— deélibération de la CRE du 21 janvier 2021 portant décision sur le tarif d’utilisation deg X publics de

distribution d’électricité (TURPE 6 HTA-BT) @ partir du ler aolt 2021 et pour une durée tre ans environ
— deélibération de la CRE du 12 décembre 2019 portant décision sur les régles d’éluforqtion des procédures de

traitement des demandes de raccordement aux Réseaux Publics de Distributign B Electricité et le suivi de
leur mise en ceuvre et délibérations suivantes sur le méme sujet ;

— arrété du 17 mai 2001 : Conditions techniques auxquelles doivent %faire les distributions d’énergie
électrique. Arrété illustré dans le document de référence UTE C11—OQ}
a

— arrété du 18 février 2010 modifiant 'arrété du 24 décembre 200
du 24 décembre 2007 relatif aux niveaux de qualité et aux c

pplication du décret n® 2007-1826
ions techniques en matiére de qualité

des réseaux publics de distribution et de transport d’élec
— loi n® 2003-590 du 2 juillet 2003 urbanisme et habita

— arrété du 28 aolt 2007 modifié fixant les principegd Qul de la contribution mentionnée aux articles 4 et
18 de la loi n® 2000-108 du 10 février 2000 relqtiv odernisation et au développement du service public

de I’électricite ; (L
— arrété du O3 aolit 2016 portant réglementatign d¥€s installations électriques des batiments d’habitation;
— article L. 111-73 et R. 111-26 du Code de |’@é

— décret n° 72-1120 du 14 décembre JQ72
Installations électriques intérieur\ r

#e relatif aux informations commercialement sensibles (ICS) ;

odifié relatif au controle et a l'attestation de la conformité des
edlements et norme de sécurité en vigueur ;

— décret n°® 88-1056 du 14 nove@ 988, pris pour I’exécution des dispositions du livre |l du Code du travail
(titre Il : « Hydiéne, sécurité ditions du travail ») en ce qui concerne la protection des travailleurs dans
les établissements quign en ceuvre des courants électriques, notamment son article 3

— arrété du 9 juin 20 \Cltif aux prescriptions techniques de conception et de fonctionnement pour le
raccordement aux ux d'électricité ;

— arrétés preéefec Q protocoles locaux portant extension aux dispositions du décret n°72-1120 du 14
décembre 19 ifié relatif a I'obtention du certificat de conformité : visé par CONSUEL ;

— décision fleNgi CRE du 7 avril 2004 sur la mise en place des référentiels techniques des gestionnaires de
résga lics d’électricite ;
— CII’%. 342-2 du Code de I’énergie selon lequel le Demandeur peut faire exécuter, @ ses frais et sous sa
sfaghsabilité, les travaux de raccordement sur les Ouvrages Dédiés d son installation par des entreprises
éées par le maitre d’ouvrage et selon les dispositions d’un cahier des charges établi par le maitre
A ’ouvrage et dont le modéle est approuve par la CRE ;

— norme NF C 14-100 relative @ la conception et la réalisation des installations de branchement du domaine
basse tension comprises entre le point de raccordement au réseau et le point de livraison dans sa derniére
version en vigueur ;

— norme NF C 15-100 relative aux installations électriques alimentées en basse tension;
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— norme NF C 18-510 relative aux prescriptions pour la prévention des risques électriques lors des opérations
sur les ouvrades ou installations électriques ou dans un environnement électrique ;

— norme NF EN 50160 relative aux caractéristiques de la tension fournie par les réseaux publics de distribution

J

— norme NF C 11-201 relative aux réseaux de distribution publique d’énerdie électrique ;

— guide technique NF C 15-400 relatif aux protections de découplage. (L%
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Annexe 4 - Liste des documents Enedis publiés sur son site internet d la date de publication de la présente
procédure

Documentation Technique de Référence

Enedis-PRO-RES_43E « Principes d'étude et de développement du réseau pour le raccordement des
consommateurs BT » %
Enedis-PRO-RAC_O1E « Convention-cadre raccordement Enedis-Fournisseur »

Enedis-FOR-RAC_O6E « Demande de raccordement individuel au Réseau Public de Distribution BT d¢

Enedis pour une nouvelle Installation de Consommation de puissance inférieure ou édale & 36 kVA » @
Enedis-FOR-RAC_0O9E « Demande de raccordement individuel de puissance inférieure ou égale ¢ 3 ans

un immeuble existant au Réseau Public de Distribution BT géré par Enedis » %
Enedis-FOR-RAC_36E « Demande de raccordement consommation et production simultanée

ou édale & 36 kVA »

Enedis-FOR-RAC_16E « Proposition de Raccordement d’un consommateur individuel ¢seau Public de
Distribution géré par Enedis pour une puissance inférieure ou égale ¢ 36 kVA sans ext&J e réseau »
Enedis-FOR-RAC_17E « Proposition de Raccordement d’un consommateur individuelNour une puissance
inférieure ou édale a 36 kVA avec extension de réseau » 0

Reférentiel Clientéle @

Enedis-NOI-RAC_O2E « Accés raccordement » (b

Enedis-NOI-RAC_O3E « Autorisations et mandats dans le cadre d rdements traités par Enedis et
formulaires associés » QO

Enedis-FOR-RAC_O2E « Mandat spécial de représentation po ordement d’un ou plusieurs Sites au
Réseau Public de Distribution d’Electricité »

Enedis-FOR-RAC_OS3E « Autorisation de communication d’ kq ions confidentielles pour le raccordement
d’un ou plusieurs Sites au Réseau Public de Distribution o% Lite »

inférieure

Autres Q

Enedis-PRO-RAC_O3E « Baréme de raccordemenf »

Enedis-NOI-CF_32E « Catalogue des prestations »

Mode d’emploi pour votre raccordement ay rgs@gu d’électricité. Comment raccorder votre habitation ou votre
local professionnel au réseau d’électricité % e puissance inférieure ou égale a 36 kVA.
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Annexe 5 - Glossaire

AODE

La collectivité concédante, en principe la commune, est juridiquement 'autorité organisatrice de la distribution
publique d’électricité. La loi prévoit que les communes puissent se regrouper pour organiser ce service public,
Cette intercommunalité prend le plus souvent la forme d’un syndicat, d’'une communauté de communes, d’un@
communauté d’agglomération ou d’une communauté urbaine (article L. 2224-31 du Code dénéral
collectivités territoriales).

Bornes fixes \(L

Coffrets ou armoires déja existants spécialement destinés & recevoir des raccordements provis@

CONSUEL Q

Comité national pour la sécurité des usaders de I'électricité (CONSUEL) adréé par larré 17 octobre 1973
pour exercer le contrdle de la conformité des Installations électriques intérieures aux @KI nénts et normes de
sécurité en vigueur.

Contrat d’Accés @0

Contrat ayant pour but de définir les conditions techniques, juridiques et fingnciefgs du soutirade au RPD,; il peut

prendre la forme d’un contrat unique redgroupant fourniture et accés / utili du réseau, passé entre un Client
et un Fournisseur ou conclu entre l'utilisateur et Enedis, portant sur 'acgé éseau, son utilisation (CARD).
Documentation Technique de Référence (DTR) Q

Documents d’information publiés par Enedis précisant les prigci généraux de gdestion et d’utilisation du

Réseau Public de Distribution en conformité avec les dispo§itibnyg legislatives et réglementaires, ainsi qu’avec
les décisions de la Commission de rédulation de I’énergieQ

Installation \

Unité ou ensemble d’unités de consommation ou {le}pMeduction d’électricité installé sur un méme Site, exploité
par le méme utilisateur et bénéficiant d’un raccor ent unique au Réseau Public de Distribution. En basse
tension, elle débute aux bornes de sortie dt;itheur qui définissent le Point de Livraison de I'énergie.

Lettre d’engcagement

Document transmis & Enedis par le deur attestant que ce dernier a pris connaisscance des dispositions
relatives @ la sécurité électrique d stallation temporaire, au caractére provisoire de son raccordement,
aux conditions de suspension d entation électrique.

Numéro de Point de Livrai
Identifiant unique de I’Ing Ion électrique.

Puissance-Limite
Puissance muxim raccordement pour le soutirage de la totalité de I'Installation du Demandeur, pour une
tension de raccor ent de référence. Celle valeur est fixée par arréteé.

Puissanc, accordement
Puiss aximale de soutirage de IInstallation du Demandeur prise en compte pour dimensionner les
ouvc€9 de raccordement.

I@ﬁosition de Raccordement (PDR)

ocument adressé par Enedis au Demandeur et reprenant les éléments techniques et financiers de la prestation
de raccordement ainsi le délai prévisionnel de mise en exploitation. Il s’agit d’un devis. Elle correspond a la
Proposition Technique et Financiére au sens de la délibération de la CRE du 25 avril 2013.

Raccordement (ouvrades de raccordement)

Ensemble de travaux sur le Réseau Public de Distribution concédeé et, le cas échéant, sur les réseaux publics de
distribution d'électricité auquel ce dernier est interconnecté, permettant 'accés des utilisateurs au réseau et
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nécessitant la création d’ouvrages d’extension, d’ouvrades de raccordement en basse tension et, le cas échéant,
le renforcement des réseaux existants.

La consistance des ouvrades de raccordement et d’extension est précisée par le décret n® 2008-1280 du 28
aolt 2007.

Raccordement provisoire

Le raccordement provisoire est une prestation d’Enedis qui comprend les opérations de raccordemen
I’Installation provisoire au Réseau Public de Distribution existant, de mise en service, de résiliation et -
raccordement. On distingue deux types de raccordements provisoires : 6

— les raccordements BT de durée inférieure ou égale & 28 jours (forains, marchés, manifestations @esm)

— les raccordements BT ou HTA de durée supérieure @ 28 jours (chantiers...). Qb
Il existe trois types de raccordement provisoire: \v\

» Raccordement provisoire non fixe
Le raccordement est réalisé sur un terrain ne comportant aucune borne (ou organﬁonnexion basse tension)
fixée au sol. En régle générale, le raccordement est réalisé sur un réseau aérie r un tableau BT de poste

HTA/BT. (b

» Raccordement provisoire non fixe sur terrain semi-équipé
Le raccordement provisoire est réalisé sur un terrain équipé d’un or réseau basse tension fixé au sol, sur
lequel il est possible de connecter le nouveau raccordement prQsdire®

» Raccordement provisoire fixe
Le raccordement provisoire est réalisé sur un terrain
consiste @ poser des fusibles ou (et) un compteur da
sur des places publiques équipées & demeure, par %

bornes fixes. L’opération pour le distributeur
pOrne fixe. Les cas les plus courants se rencontrent
i& de bornes fixes.

Réseau Public de Distribution (RPD)
Il est constitué par les ouvrades de tensi @u’eure a 50 kV et est limité en aval aux bornes de sortie du
disjoncteur (Point de Livraison de I'énergie%

Sa destion est concédée a Enedis d@ére exclusive par les communes ou leurs groupements dans le cadre
d’un cahier des charges et pour % ¥oire donné.

Le code de I’énergie confie p @sion & Enedis d’exploiter ce réseau afin de permettre la desserte rationnelle
du territoire national, danrg’ ect de Penvironnement, et le cas échéant I'interconnexion avec les pays voisins,
ainsi que le raccordem accés dans des conditions non discriminatoires aux utilisateurs de ce réseau.

SGE < !
Portail d’echang les Fournisseurs destiné d traiter les demandes de prestations ou d’information sur un
Point de Livrgigon ®xistant.

Utilisa L@es réseaux publics d’electricite

Tout onne physique ou tout établissement d’une personne morale alimentant directement un Réseau
Pul‘ Distribution d’électricité ou directement desservi par celui-ci.

QQ’
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Annexe 6 - Lettre d’engagement

Ci-aprés le modeéle pour la lettre d’engagement

provisoire les obligations qu’il doit respecter en termes de sécurité électrique de I’Installation temporaire, d
caractére provisoire de son raccordement, des conditions de suspension de ’alimentation électrique a liniticfi
d’Enedis.

Cette lettre d’engagement a pour objet de porter @ la connaissance du Demandeur d’un raccordement;

Jatteste que ce raccordement est @ caractére temporaire, conformément ¢ larticle D 342-19 % de
I’énergie. Ce raccordement provisoire est uniquement destiné a 'alimentation de mon Instdllatio I& duree
et 'usade définis ci-dessus. Il ne saurait en aucun cas servir d d’autres fins et/ou & la fgtion d’une
Installation électrique définitive sans CONSUEL. Je reconnais, et prends acte, qu’Enedis po %qns préavis,
effectuer la suspension de lalimentation électrique du Point de Livraison en cas de r& uement a cette

obligation. \

Je m’engagde a fournir et d installer, & ’endroit défini en concertation avec les servicﬂEnediS, un coffret ou une
armoire conforme aux prescriptions en vigueur. Il est équipé d’un appareil | de coupure et permet
IInstallation du Dispositif de Comptage pour la puissance demandée. Jat ste?ae les Installations qui feront
I'objet d’un raccordement provisoire par Enedis seront protégées dés Ieu% sous tension contre les risques
lies aux contacts directs et indirects, et qu’elles respecteront les presc§ipki minimales de sécurité imposées
par les normes et réglementation en visueur pour la protection des des personnes.

En conséquence, je dégage Enedis de toute responsabilité pou (o%ﬁommages matériels et corporels causés
directement ou indirectement par ’énergie électrique fourni§ € | du Point de Livraison indiqué. A défaut du
respect de ces prescriptions, Enedis pourra procéder Iom rs tension du raccordement sans autre forme
de préavis. En cas de demande de prolongation d’un ra ement provisoire de longue durée, Enedis pourra
étre amené a effectuer une visite de controle s@e e afin de s’assurer du caractére temporaire du
raccordement. Le cas échéant, ce déplacement f% t d’une facturation.

Signé le i 0
Signataire \Q
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Complément d’informations sur la lettre d’engagement

Concernant ’appareil général de coupure :

— si la puissance de raccordement demandée est inférieure ou édale & 36 kVA alors cet appareil est un
disjoncteur différentiel 500 mA conforme d la norme NF C 62-411 ou un disjoncteur non différentiel conforme

& la norme NF C 62-412 ; 6
Q

— sila puissance de raccordement demandée est comprise entre 36 kVA et 250 kVA alors cet appareil e
appareil de sectionnement conforme ¢ la norme NF C 14-100 ;

— si la puissance de raccordement demandée est supérieure @ 250 kVA alors cet appareil doit étr ipe de
protections conformes ¢ la norme NF C 13-100. Les dispositifs de protection doivent étre coo \é 7 d’une
part avec les dispositifs de protection des circuits situés en aval et d’autre part avec % sitifs de
protection du Réseau Public de Distribution (RPD) d’alimentation & haute tension. 6

Le role essentiel de cet appareil n’est pas d’assurer la protection des Installations intéry uh\ des personnes.
Un dispositif de protection @ courant résiduel assigné au plus égal & 30 mA doit étre ifgtallé pour assurer la
sécurité des utilisateurs, conformément & la norme NF C 15-100. Si ce dispositif de pfQtection ¢ courant résiduel
n’est pas situé immédiatement en aval de lPappareil de coupure générale, iglson entre le coffret de
raccordement et cet appareil doit alors étre réalisée en classe Il et protégée m iquement.

Avis important (L

Liste des écarts de sécurité pouvant motiver la non-réolisqtiC\d r&Cordement provisoire et la mise hors
tension

— piéces nues sous tension apparaissant en ffret a plus de 3 meétres du point de
amont ou en aval du coffret de raccordement ; raccordement au réseau ;

— bornes non isolées type « Ferel » ou — cdble d’alimentation non protégé par un fourreau
« dominos » ; lorsqu’il est @ moins de 2 métres de hauteur ;

— cdables avals visiblement défectueux ; 0 — disjoncteur raccordement non conforme ;

— cdble utilisant un conducteur vert jaun — manque capot sur des matériels ;

— coffrets non conformes : enve@an bois ou — impossibilité de poser des scelles sur les
métallique sans mises d la t\Q matériels le nécessitant.

— cdble coffret non fixée soli% t;

’\\0
Pour votre informotionquire, au titre de ses pouvoirs de police, peut refuser I'Installation d’un raccordement
provisoire sur le ter@e e sa commune. Dans ce cas, Enedis ne réalise pas les travaux de raccordement.

&
RGN

Conformément ¢ la loi "Informatique et Libertés" du 6 janvier 1978 modifiee en 2004, vous bénéficiez d'un droit d'acces et de rectification
aux informations qui vous concernent, que vous pouvez exercer en vous adressant au Responsable opérationnel du Systéme d'Information
Raccordement d'Enedis, Tour Enedis, 34 Place des Corolles, 92079 Paris La Défense CEDEX.

Vous pouvez aussi pour des motifs légitimes, vous opposer au traitement des données vous concernant.
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