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Résumeé / Avertissement

taire, Enedis modernise son systéme de
internes qu’externes.
ique la note Enedis-PRO-RAC_23E, comme indiqué

NB: Dans le cadre de son projet de simplification
référencement et met @ jour toutes ses références de gmtgs,
Cette note Enedis-NMO-RAC_OOSE remplace dongg @

dans la note récapitulative Enedis-MOP-RCA_0Q

Ce document constitue la procédure de tr% demandes de raccordement provisoires d’une durée
supérieure a 28 jours pour une Installatj didordire de Consommation dans les domaines de tension BT ou
HTA (segments Clients C1a C5), au Ré Qbhc de Distribution d’Electricité géré par Enedis, quand Enedis est
maiitre d’ouvrage de tout ou partie de cks ordements.

Il définit et décrit les étapes €eAdpstruction des demandes de raccordement provisoire jusqu’au deé-
raccordement, notamment :

— la réalisation du raccordement et s&mise en service,

— la résiliation et la dépose \- Rordement provisoire,

— éventuellement le traite ge la prolongation du raccordement du raccordement provisoire.

Brmation, les régles de traitement des demandes appliquées par Enedis. Il précise la

Ilindique les échangegd'i
nature des éventue@udes nécessaires pour établir la Proposition de Raccordement.
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Public de Distribution.

Catalogues de prestations Enedis : Enedis-NOI-CF_1 particuliers), Enedis-NOI-CF_16E (Clients
entreprises et professionnels) et Enedis-NOI-CF_17E ( vjs Locales).

Enedis-NOI-CF_TIE : Méthode d’estimation de I'é n ommeée en cas de mauvais enregistrement des
données de consommation suite a un dysfonctign@enjiert®éu Dispositif de Comptage en BT < 36 kVA.

Enedis-PRO-CF_O2E : Traitement des fraudes et{le fonctionnements de comptage.
Enedis-NOI-CF_O3E : Base de vulorlsutlon t eénerdie dans le cas des fraudes sans Fournisseur.
SéQuélec-Fiche n°1: Raccordements |o B sse Tension (raccordement forain ou de chantier).

Résumeé / Avertissement

Ce document constitue la procé trcutement des demandes de raccordement provisoires d’une durée
supérieure ¢ 28 jours pour un temporaire de Consommation dans les domaines de tension BT ou
HTA (segments Clients C1d C5 eseau Public de Distribution d’Electricité géré par Enedis, quand Enedis est

maitre d’ouvrade de toutQu ie de ces raccordements.

Il définit et décrit les %

pes de linstruction des demandes de raccordement provisoire jusqu’au dé-

raccordement, noto%nt :
— la réalisatign ordement et sa mise en service,
esili dépose du raccordement provisoire,

— la resﬂmt%1
— éventu t le traitement de la prolongation du raccordement du raccordement provisoire.

Ildi UQ échanges d'information, les régles de traitement des demandes appliquées par Enedis. |l précise la
nat es éventuelles études nécessaires pour établir la Proposition de Raccordement.

Les mots commencant par une majuscule, lors de leur premiére occurrence dans ce document, sont définis dans
le glossaire fisurant dans la Documentation Technique de Référence et en Annexe 4 de la présente procédure.
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Procédure de traitement des demandes de raccordements provisoires longue durée au
Réseau Public de Distribution géeré par Enedis

1— Préeambule

L’article L. 322-8 du Code de I’énerdie dispose que les gestionnaires de réseaux publics de distribution
d’electricité sont notamment chargés, dans le cadre des cahiers des charges de concession, du développement
du Réseau Public de Distribution, afin de permettre le raccordement des Installations des consommateurs et
des producteurs, ainsi que I'interconnexion avec d’autres réseaux dans leur zone de desserte exclusive.

L’article L. 121-4 du méme code dispose quant d lui que « la mission de développement et d’exploitation des
réseaux publics de distribution d’électricité consiste, notamment, d assurer le raccordement et ’accgs ¢ ces
réseaux dans des conditions non-discriminatoires ». Les rédles mises en ceuvre par les gestionnaires d%ux
publics de distribution pour traiter les demandes de raccordement au réseau qui leur est concédé ol nsi

permettre de réepondre d cette exigence.

L’article L. 342-2 du méme code dispose qu’un Demandeur de raccordement puisse qute, faire
exécuter a ses frais et sous sa responsabilite, les travaux de raccordement sur les ouyragegfdédiés a son
Installation par des entreprises agréées par le maitre d’ouvrade selon les dispositiong®®un\contrat de mandat
et de cahier des charges établis par le maitre d’ouvrage et dont le modéle est appggu % CRE.

En application de Particle L. 134-1 du Code de I’énergie, la Commission de rég io%énergie (CRE) a précisé
les principes devant étre mis en ceuvre pour permettre les raccordement aux publics de distribution
d’électricité dans sa délibération N° 2019-275 du 12 décembre 201 rtant décision sur les régles
d’élaboration des procédures de traitement des demandes de raccordengent réseaux publics de distribution
d’électricité et le suivi de leur mise en ceuvre ». %

La présente procédure d’Enedis est établie en application de cet@ ération et de ’ensemble des textes
legislatifs, réglementaires et normatifs pertinents dont une Ji8te n xhaustive est établie a ’Annexe 3. Le

présent document permet de porter a la connaissance de [; urs, les régles de procédure ainsi élaborées
; il est publié sur le site internet d'Enedis : www.enedis.fr

2 — Objet du présent document

longue durée (supérieure a 28 jours calegg Réseau Public de Distribution d’Electricité (RPD) géré par

Le présent document détermine la procéQ rdccordements provisoires d’Installations temporaires de
O C

Raccordements.

raccordement, il indique les 'information entre Enedis, le Fournisseur et le Demandeur lors de
I’instruction de ces demandes, et PgeCise les dispositions retenues pour établir le cas échéant une Proposition

de Raccordement (PDR). Q
Dans la suite du docume@Demqndeur désigne l'utilisateur final de PInstallation ou le tiers qu’il a mandate.

3 — Champ Qicqtion

La présen edure s’applique aux Installations temporaires de consommation pour un méme Site d
raccord nSles domaines de tension BT ou HTA.

Enedis, maitre d’Ouvrage de tout ou pgr
Il définit et décrit les étapes %&ruction des demandes de raccordement provisoire jusqu’au dé-
ce

Lw%en e procédure ne s’applique pas aux raccordements d’Installations définitives de consommation et aux
raccof®ements d’Installations temporaires de consommation de courte durée (inférieure ou égale & 28 jours
calendaires).

Cette procédure est accessible sur internet & l'adresse www.enedis.fr au méme titre que toutes les autres
procédures de traitement des demandes de raccordement.
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4 — Entrée en vigueur

La présente procédure entre en vigueur ¢ la date de parution du présent document.

5 — Textes de référence relatifs aux raccordements provisoires

Enedis applique aux raccordements provisoires des Installations temporaires les principes contenus dans :
— les textes legislatifs, réglementaires et normatifs, dont la liste fisure en Annexe 3

— les cahiers des charges de concession pour le service public du développement et de exploitati ésgau
de distribution d’électricite ;
n€e

— les régles techniques complémentaires exposées dans sa Documentation Technique de '% (DTR)
publiée sur son site internet;

— le baréme de raccordement d’Enedis, approuvé par la CRE, présente les modalités, e prix pour la
facturation de Popération de raccordement ; Q

— le référentiel Clientéle d’Enedis présente les régles contractuelles d’accés ou\§ ublic de Distribution
concédé;

— les catalogues des prestations d’Enedis, approuvé par la CRE, prése N restations proposées par
Enedis aux utilisateurs du RPD.

L’ensemble de ces documents peut étre consulté dans leurs ver8ion® mises a jour sur le site internet
www.enedis.fr.

6 — Deéfinitions et principes fondamentaux reldti raccordements provisoires
6.1. Opération de raccordement provisoire

L’article 29 du cahier des chardes de concess %se que : « Le gestionnaire du réseau de distribution
alimente provisoirement selon les dispositiogg.e\ viddeur les installations pour lesquelles une demande de ce
type est formulée conformement aux mod @‘- révues d cet effet par les catalogues des prestations en
vigueur. Le point de livraison est placéf uslprés du réseau concéde ; les installations situées en aval du
disjoncteur sont des installations inté u sens de larticle 31 du présent cahier des charges ».

d

En aval du Point de Livraison, lo eau est nécessaire pour alimenter I'Installation provisoire, celui-ci est
réalisé en technique provisoire, es mateériels fournis et posés par le Demandeur de raccordement et
cor

récupérés par lui une fois le r ment provisoire dé-raccordé. Uniquement sur prescription de la collectivité
locale, ces ouvrages de ri AU Peuvent étre entrepris en technique définitive pour pouvoir étre réutilisé pour le

raccordement définitif d

Dans le cas d’un rt@:{ement provisoire, avec risque de perturbation sur le réseau (par exemple, grue de
chantier, postg d@ ure...), le raccordement s’effectuera au poste HTA/BT.

6.2. T& Je des demandes
Enedys %i i plusieurs types de raccordements provisoires selon la durée d’utilisation et la puissance souscrite
dtqf&de .

Pour une durée d’utilisation supérieure a 28 jours calendaires, le raccordement provisoire est de type longue
durée (RPLD).

Pour une durée d’utilisation inférieure ou édale & 28 jours calendaires, le raccordement provisoire est de type

courte durée (RPCD). Les dispositions relatives au traitement de ce type de demandes sont décrites dans la note
Enedis-PRO-RAC 22E.
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Procédure de traitement des demandes de raccordements provisoires longue durée au
Réseau Public de Distribution géeré par Enedis

Typologiedela | Domaine de tension de Puissance demandée | Observations

demande raccordement

RPLD C5 Au-dela de 12 kVA, le raccordement
RPCD C5 BT P =36 kVA s’effectue en triphasé

RPLD C4

RPCD C4 BT 36 kVA <P <250 kVA

RPLD HTA HTA P> 250 KVA Eljr(fls ne propose pas de RPCD en

6.3. Puissance souscrite et puissance de raccordement

Pour une puissance souscrite < 36 kVA, la puissance de raccordement est limitée a 12 k@% d’un

raccordement monophasg, elle est fixée & 36 kVA pour un raccordement triphase.

nt est définie,

Pour une puissance souscrite comprise entre 37 kVA et 250 kVA, la puissance de r
dans le tableau ci-aprés. 6

Psouscrite | 370 | 496 | 61a | 73a | 854 | 974 | 109a 9a |193a | 217 a

(kVA) 48 60 72 84 926 108 120 192 216 250
PR

(KVA) 48 60 72 84 96 108 120 192 216 250

Pour une puissance souscrite demandée supérieure a 250 kVA, le Qde tension de raccordement est en
HTA et la puissance de raccordement s’exprime en kW.

La puissance de raccordement est définie dans le tablea mggselon la puissance souscrite demandée.

P
Psouscrite (KW) 251& 500 501@759\\ )7 141000 1001a1500 | 1501 & (1500+n)
S
PR (kW) 500 750\ ([ 1000 1500 1500 + n

La valeur « n » est fixée par pas de SOOQq \
fi

Il est important pour le Demandeuggele defififla puissance souscrite demandée & une valeur qui lui permettra de
couvrir d’éventuels appels de p i% endant la durée de son activité. Une demande d’augmentation de la
puissance souscrite qu-dessuﬂ issance de raccordement peut se traduire par la nécessité de réealiser
des travaux de renforcement ge réseau avant la mise ¢ disposition de la nouvelle puissance. Ces travaux sont @
la charge du Demandeur é

6.4. Zone de de§ e 'Installation
L’article L. 322- de de P’énergie dispose :

I'article L. 22 u code général des collectivités territoriales, un destionnaire de réseau de distribution

d'électricit @ns sa zone de desserte exclusive, notamment chardgé, dans le cadre des cahiers des charges

de conce de définir et de mettre en ceuvre les politiques d'investissement et de développement des
§ |str|but|on afin de permettre le raccordement des Installations des consommateurs et des
ddct

s ainsi que I'interconnexion avec d'autres résecaux ».
A ce titre, une Installation située sur la zone de desserte exclusive d’Enedis est raccordée au réseau qui lui est
conceéde.

« Sans préjudice des dispositions du sixieéme alinéa du | de

6.5. Autorisation d’urbanisme

Les demandes de raccordements pour alimenter des Installations provisoires ne font pas l'objet d’une
autorisation d’urbanisme. Toutefois, le code de Purbanisme dans son article R 421-23 dispose qu’une
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Procédure de traitement des demandes de raccordements provisoires longue durée au
Réseau Public de Distribution géeré par Enedis

autorisation d’urbanisme est nécessaire pour I’Installation d’une caravane ou assimilé pour une durée supérieure
¢ 3 mois par an. En cas de demande de raccordement provisoire sur ce type d’Installation, cette autorisation est
& transmettre a Enedis. En cas de non transmission de cette autorisation, Enedis ne donnera pas suite d la
demande.

6.6. Autres Documents

Un arrété prefectoral est susceptible d’exiger du demandeur la production d’une autorisation de la mairie
concernée pour la mise en place d’un raccordement provisoire. Le demandeur doit transmettre, sou jours
aprés la sollicitation d'Enedis, une copie de cette autorisation écrite & réception de la demande SGENT cétte
demande est concernée par cette autorisation écrite, Enedis notifiera le demandeur complété d§ 2)e
espacées de 48h.

En cas de non transmission, Enedis ne donnera pas suite d la demande. Q:
So —

7 — Deroulement de la procédure de raccordement provisoire de

ces

Description des étapes
Le schéma synoptique général du déroulement de la procédure de raccor \, re en Annexe 1.
L’exécution de la prestation de raccordement provisoire comprend Ies%e étaillées ci-dessous.

Chaque étape avec son numéro correspond ¢ I'étape correspondor@ ogigramme.

7.1. Etape1- Le Demandeur choisit un Fournisseur et {fii§e de un raccordement provisoire
Le Demandeur doit s’adresser au Fournisseur de son €hdkg. €ifle Demandeur s’adresse directement a Enedis, il
lui sera indiqué de contacter un Fournisseur de so n que ce dernier adresse sa demande & Enedis.

7.2. Etape 2 - Le Fournisseur transmet | nd&a Enedis
La demande de raccordement provisoir rimée par le Fournisseur via la prestation F800 sur le portail

SGE (Systéme de Gestion des Echand urs calendaires avant la date souhaitée de mise en service (60
jours calendaires sur Paris).
i

Le formulaire SGE est congu p ridentifier le type de raccordement provisoire, sa durée, le Demandeur,
le destinataire et le payeur o@or tation de raccordement, si celui-ci n’est pas le Demandeur.

L’onglet Prestations conﬁ bles du formulaire SGE permet au Fournisseur de préciser un N° de Point de
Livraison lorsqu’une Bor xe de fourniture provisoire est disponible. S’il ne dispose pas de N° de Point de
Livraison, il accede mulaire de saisie via Ponglet Gestion de la demande/nouvelle demande.

.
La duréee maxi@i’un raccordement provisoire longue durée est fixée d deux ans. Cette durée peut étre
prolongée{@ conditions du paragraphe 9.

e 3 - Enedis instruit la recevabilité

q
La re®a@vabilité consiste a vérifier que les conditions sont requises pour qu’Enedis puisse poursuivre l'instruction
de la demande de raccordement.

Les critéres de recevabilité de la demande de raccordement sont liés :

— a lutilisation du type de formulaire SGE de demande de raccordement provisoire correspondant a la
demande émise (durée et puissance souscrite souhaitée) ;

Enedis-PRO-RAC_23E Page : 8/23
Version 4 20/02/2023

ENn=Dis



Procédure de traitement des demandes de raccordements provisoires longue durée au
Réseau Public de Distribution géeré par Enedis

— @ la complétude du formulaire SGE de demande de raccordement provisoire : présence des informations
obligatoires, en particulier la puissance souscrite, Padresse du raccordement ou les coordonnées GPS (si
Padresse ne permet pas une identification précise de la localisation) de I'installation provisoire @ alimenter,
les coordonnées du Demandeur et du Mandataire (si déclaré) : adresse mail et numéro de téléphone portable,
les dates souhaitées de mise en service et de résiliation, linterlocuteur technique s’il est different du
Demandeur ;

— @ la compétence territoriale d’Enedis pour instruire la demande de raccordement. Si Enedis n’est pas
territorialement compétente pour le raccordement concerng, elle informe le Fournisseur que sa dgmande
n’est pas recevable ;

— a Punicité de la demande de raccordement provisoire. Si Enedis recoit plusieurs demandes po{ir §in me
Site et pour le raccordement de la méme Installation, la premiére demande recue est traitégffeaa s sont
déclarées non recevable, le cas échéant un échange avec le Demandeur permettra éventuelle
ambiguite.

cas contraire, la demande est déclarée « non recevable » ; le Fournisseur est infO\’ t\de sa demande et

le dossier SGE est cloturé en précisant le motif de non-recevabilité. \

Toutes les actions, ci-dessous, sont obligatoirement a réaliser, par défas, sur le portail Enedis-Connect ou par
courrier postal selon la préférence exprimée par le demandeur cuupré n fournisseur.

Lorsqu’ Enedis prononce la recevabilité de la demande, elle prend en charge le trcnit@ e laffaire. Dans le
7.4. Etape 4 - Enedis contacte le Demandeur

Dans le cadre de l'instruction du dossier, Enedis est suscepti(é acter le Demandeur. Ce contact permet

c
— de linformer, si nécessaire, de créer son compte pgi %onnecter sur le portail Enedis-Connect afin de
consulter I’évolution de son dossier ;

— de valider les caractéristiques de I’Installatioy Rroyisolte ;
— de valider la localisation de Pinstallation isQireVd alimenter ;

— de signer la lettre d’engagement ¢
cohérence avec la durée du contrat d

période d’alimentation du raccordement provisoire, en
% niture delivré par le Fournisseur ;

ires\a Id poursuite de I'instruction de la demande, le cas échéant :

o une copie de 'eyatonNSa d’urbanisme ;
o une copie de 'autolgadtion de la mairie concernée ;

— de lui indiquer les piéces néces

o leplanc try a I’échelle 1/1000éme précisant le positionnement souhaité de Pinstallation
provisoir enter ;
— de préciser les m lit ratiques de réalisation de la prestation.

coffret de co équipé et cdblé...). Le Dispositif de Comptade est toujours propriété d’Enedis qui le fournit,

le pose et{ ramme lors de la mise en service.

L’ensemble de n@i nécessaire au raccordement est normalement fourni par le Demandeur (cdble, Saine,

7. @pe 5 - Le Demandeur signe la lettre d’engagement et positionne son point sur une carte

Le DeMandeur doit, sous un délai de 7 jours calendaires maximum & partir de la date de collecte sur I'interface
SGE, réaliser les actions suivantes, par défaut, sur le portail Enedis-Connect ou par courrier postal selon la
préférence exprimée par le demandeur auprés de son fournisseur, le cachet de la poste faisant foi (le demandeur
recevra une notification dans ce sens dés la collecte sur Pinterface SGE) :

— Signer la lettre d’engagement et positionner le lieu de Pinstallation provisoire & alimenter sur une carte ;

— Transmettre les éléments complémentaires, le cas échéant :
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une copie de Pautorisation d’'urbanisme ;
o une copie de Pautorisation de la mairie concernée ;

le plan cadastral @ ’échelle 1/1000éme précisant le positionnement souhaité de Pinstallation
provisoire d alimenter ;

Passé ce délai de 7 jours, la demande sera automatiquement abandonnée et le Fournisseur informé depuis le
portail SGE.

La réception de la lettre d’engagement signée est indispensable pour le déroulement de la prestation ris
lorsque le raccordement est réalisé sur une borne fixe ou d partir d’un ouvrage réalisé en techniquefdeyinisi

% ates de
iofm

Enedis peut étre amené ¢ anticiper la date de raccordement du coffret en amont de @ 8gta, de'mise en service
et cela jusqu'd 10 jours calendaires. La mise en service et la facturation débutero ot le jour souhaité
la

La lettre d’engagement couvre la durée entre la pose et la dépose du raccordement provi
pose et de dépose se feront & +- 10 jours calendaires des dates de mise en service et de r¢

par le client et au plus tard & la pose du raccordement si celui-ci est postérieur ouhaitée de mise en
service par le client.

Le dé-raccordement sera effectué au plus tard 10 jours aprés la résiliatio@f problématique spécifique) et
au plus tét le jour souhaité par le client. La facturation s’arréte a lagdat®=€e la résiliation de Pinstallation
provisoire. Q

Pour rappel, le catalogue des prestations prévoit un délai stag@ard jours.

7.6. Etape 6 - Enedis réceptionne la lettre d’engageg %
o)

Enedis réceptionne et contréle la conformité d fle d'engagement, le positionnement du point de
I’installation provisoire a alimenter et, le cas échgdpt Jes Tutorisations nécessaires. Le dossier est alors déclaré
complet, le Demandeur est informé du statut s mande, par défaut, sur le portail Enedis-Connect qui
affiche alors « Prestation recevable » ou rier postal selon la préférence exprimée par le demandeur
auprés de son fournisseur.

Lorsque tous les documents attenglus du nandeur ont été réceptionnés par Enedis, 'affaire SGE passe a
I’état « Prestation recevable ».

les conditions de réalisation

7.7. Etape 7 - Enedis étud:
Si besoin, et a l'initiative , un échande sur site ou & distance (le client se situe sur le lieu de linstallation
provisoire d alimenter) es posé au Demandeur.

Enedis réolise‘un e technique pour déterminer Pemplacement du raccordement et la nature des travaux
réaliser.

La suite d&;@stution peut étre conditionnée d la levée des éventuelles conditions nécessaires d la réalisation
du c ent provisoire (par exemple : autorisation d’occupation du domaine public de la commune
ncqrndefaccord du syndic en cas de raccordement en pied d’immeuble...).

Si I’etude montre que le raccordement n’est pas réalisable dans le délai demandé, Enedis en informe le
Demandeur et lui propose une nouvelle date de réalisation.

Si le raccordement est réalisable, et si la demande initiale ne comportait pas de référence de Point de Livraison
(cas de bornes non fixes), celui-ci est créé et transmis au Fournisseur.

L’affaire SGE passe a I’état « Prestation faisable ».
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7.8. Etape 8 - Cas ot des travaux dans le poste HTA/BT sont nécessaires

Selon la nature des travaux & réaliser sur le réseau (renforcement de réseau, mutation de transformateur
HTA/BT, adaptation poste HTA/BT...), Enedis identifie le maditre d’ouvrade (Enedis ou 'autorité concédante) et
en informe le Demandeur.

Lorsque les travaux sont sous maitrise d’ouvrade Enedis, les dispositions des procédures Enedis-PRO-RAC_21E
< 36 kVA ou Enedis-PRO-RAC_T4E > 36 kVA, pour I'établissement de I’Offre de Raccordement et la réalisation
des travaux sont appliquées.

Pour un raccordement provisoire, le périmétre de facturation des travaux intédre : (éo

— les ouvrages d’extension nouvellement créés dans le domaine de tension de raccordement,
— les ouvrages d’extension créés en remplacement d’ouvrage a la tension de raccordeme
— Padaptation ou la création d’un poste de transformation,

— et le cas échéant la création d’un réseau du domaine de tension supérieur.

7.9. Etape 9 - Enedis planifie, réalise le raccordement et le met en service

Enedis réalise le raccordement provisoire, en respectant au plus prés les dq ges par le Fournisseur. Les
dates de planification des interventions de raccordement et de mise e % ice seront disponibles pour le
Demandeur dans le portail Enedis Connect. Le Demandeur aura le cHjx entre deux dates différentes pour
I’intervention de raccordement durant laquelle la présence du %@leur ou de son représentant est
nécessaire. Si aucune date ne convient, le Demandeur peut pro os Mutres dates, sous réserve qu’Enedis soit
en capacité de réaliser lintervention aux dates nouvel proposées. A défaut, la demande sera
automatiquement abandonnée et le Demandeur pou ablr une nouvelle demande auprés de son
Fournisseur. La réalisation du raccordement provisoi % re soumise @ l‘accord de la commune ou de
I’Etablissement Public de Coopération Intercommuna t le cas et que 'accord n’est pas obtenu, Enedis
ne donnera pas suite d la demande de raccordem -ci sera abandonnée.

Durant ces étapes, 'affaire SGE passe succ a l’etat « Intervention de mise en service en cours », puis
« Mise en service en cours de cléture » puis egn service réalisée, en attente de résiliation ».

L’information de mise en service du I Livraison est transmise au Fournisseur @ l'issue de la saisie du
compte-rendu d’intervention dan ’Enedis.

Si des travaux de réseau son& aires, et qu’Enedis est maitre d’ouvrage, Enedis planifie et réalise les
travaux d’extension de réseawgoustéserve de la réception de 'acceptation par le Demandeur de la PDR et du
versement de 'acompte.

Aprés vérification dygDisp®€itif de Comptade, Enedis met en service I'Installation du Demandeur. La mise en
service a pour effet eclencher la transmission par Enedis des élements permettant au Fournisseur d’établir
sa facturatiors

Certaines i ns relatives @ la sécurité des biens et des personnes rencontrées lors du raccordement
peuven uire Enedis @ ne pas réaliser le raccordement. |l s’agit particuliérement de la présence:
—d nues sous tension apparaissant en amont ou en aval du coffret de raccordement,

— isation de bornes non isolées type « Ferel » ou de « dominos »,

— de cdibles avals visiblement défectueux,

— de coffrets non conformes en bois ou métallique sans mises a la terre,
— de cdble coffret non fixé solidement,

— de coffret ¢ plus de 3 métres du point de raccordement au réseau,

— de cdble d’alimentation non protégé par un fourreau lorsqu’il est & moins de 2 métres de hauteur,
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— de disjoncteur raccordement non conforme,

7.10. Etape 10 - Enedis demarre la facturation du raccordement provisoire

Cette étape ne concerne pas la facturation des travaux éventuellement réalisés, dans le cadre de I’étape 8.

La saisie du compte-rendu de la mise en service du raccordement provisoire déclenche la transmi n par
Enedis des éléements permettant au Fournisseur d’établir sa facture :
he

— lesindex de consommation correspondant d la période entre la pose et la dépose du raccordeme@t ire

et comprend les colits suivants :
o la contribution au codt du raccordement, faisant I'objet d’une réfactigemgrificire correspondant
a la part des colits de raccordement couverte par le tarif d’utilisati % efu, dont le taux est

fixé par arrété; \\

J
— la prestation de raccordement provisoire de longue durée. Elle est facturéee intégralemenf@en service

o lapose et la mise en service du comptage ; \
la résiliation et la dépose du comptage ;
o le dé-raccordement et la remise en état initial éventuelle du u (par exemple la mutation du

transformateur).

Le montant de la prestation de raccordement provisoire e uans le Baréme pour la facturation des
raccordements au Réseau Public de Distribution concéedé is, approuvé par la CRE et en vigueur au
moment de la facturation de la prestation. Il est disponibl€ el) lica€ ¢ ’adresse suivante : www.enedis.fr

Pour un raccordement provisoire dans le domaine TA, le montant de la prestation n’est pas facturé
au Fournisseur, il est intégré dans la Propositi@n He™RGccordement qui est adressée au Demandeur de

raccordement.

Si le délai demandé pour le raccordemegs i§e en service est inférieur ou égal a 2 jours ouvrés, un frais
express dont le montant est fixé d atalogdue des prestations d’Enedis est également facturé au
Fournisseur.

8 — Modification en co:EAraccordement provisoire de longue durée

Le Demandeur qui souh difier ses caractéristiques contractuelles ou techniques (modification de
puissance, chandgement & purnisseur...) pendant la période de validité indiquée dans la lettre d’engadement

s’adresse @ son Fou@e qui sollicitera Enedis via le portail d’échanges SGE.

Toutes les prefs, définies aux catalogues des prestations sont autorisées sur un raccordement provisoire
de longue dypee, xception de la « mise en service sur un raccordement neuf ou existant » (F100 et F120) et

de la « régiftdop sans suppression du raccordement » (F140). En effet ces prestations sont déja incluses dans
la prestgigh« raccordement provisoire pour une durée > 28 jours » (F800).
9 — Resiliation/prolongation d’un raccordement provisoire de londue durée

Un raccordement provisoire de longue durée peut étre :
— résilié a la date initialement demandée ou de facon anticipée,

— prolongé selon les dispositions décrites ci-dessous.
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A 30 et 15 jours calendaires de la date de résiliation initialement demandée, le Client recoit de la part d’Enedis,
par défaut, un mail ou un courrier postal selon la préférence exprimée par le demandeur auprés de son
fournisseur, lui indiquant de contacter son Fournisseur, pour confirmer la résiliation ou demander une
prolongation.

9.1. Etape 11 - Demande de résiliation

A partir de 10 jours ouvrés avant la date de résiliation définie par le Fournisseur via SGE, Enedis prodrgfhme le
dé-raccordement.

La résiliation sera réalisée en amont du dé-raccordement et au plus prés de la date demandée p@ Isseur

via SGE.
Cas particulier de la résiliation anticipée : %

Le Fournisseur via SGE se rapproche d’Enedis pour demander la résiliation du ra t provisoire avant la
date indiquée sur la lettre d’engagement. La résiliation est accordée sous réserve\gu’Bgedis soit en capacité de
réaliser 'intervention d la date souhaitée.

Dans le cas ou cette résiliation anticipée est émise par le Client, la deman sera pas traitée par Enedis qui

précisera au Client de contacter son Fournisseur. Q

L’affaire SGE passe a I’état « Résiliation demandée ».

9.2. Etape 11 bis - Demande de prolondation <0

La durée maximale d’un raccordement provisoire lon LWGE est fixée a 2 ans. La date limite est comptée a
partir de la date de mise en service souhaitée du r rlengent provisoire. Toutes les demandes de prolongation
doivent passer par le Fournisseur.

Le raccordement provisoire peut étre reno @ ule ou plusieurs fois, jusqu’d finalisation du chantier. Au-deld

de 2 ans consécutifs pour un raccordghi®gt pfovisoire d’une puissance demandée < 36 kVA, et de 2 ans

conseécutifs pour un raccordement pr d’une puissance demandée > 36 kVA, la prolongation pour une

année supplémentaire est soumige d diidation d’Enedis suite @ une visite technique dont le prix et les

modalités sont définies dans I(i&é‘a.l des prestations. Cette visite technique a pour objet de vérifier que le
I

raccordement provisoire est tou écessaire, qu’il est utilise aux fins décrites dans ’engagement, et que
Installation temporaire respgcte Mes prescriptions minimales de sécurité imposées par les normes et
réslementation en vigue% ol la protection des biens et des personnes. Dans le cas contraire, Enedis

effectuera la suspensio mentation électrique sans préavis et procédera d la dépose du raccordement

provisoire.

Suite a sollicitgiti lient, le Fournisseur via SGE demande une prolongation du raccordement provisoire au-
deld de la da initialement pour la dépose. Cette prolongation est accordée sous réserve :

— delasi avec Enedis avant la date initialement souhaitée pour la résiliation du raccordement provisoire

d’un | engagement dont la durée est limitée ¢ un an,
% idation par Enedis suite d la visite technique au-deld de la durée limite initialement prévue.

L’engagement doit étre signé électroniquement par le Client sur le site Enedis-Connect.

Le Client doit impérativement contacter son Fournisseur s’il souhaite prolonger son raccordement provisoire. Le
Fournisseur formule la demande dans le portail SGE sur la fiche F80O initiale.

Pour le seament C2-C4, Enedis n’accepte pas de demande directe du Client.
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Pour le segment C5,; si le Client n’a pas été en mesure de contacter son Fournisseur, Enedis peut enregistrer ¢
titre exceptionnel la demande et la transmet au Fournisseur pour accord.

La prolongation est accordée sous réserve des dispositions ci-dessus.
En cas de refus du Fournisseur, Enedis programme la résiliation d la date initialement demandeée.

L’affaire SGE passe d I'état "Prolongation demandée en attente de validation”, puis "Prolondation acceptée en
attente de résiliation" ou "Prolongation refusée en attente de résiliation". Dans ce cas Enedis proggtie d la

résiliation et au dé-raccordement détaillée a I’étape 12.

9.3. Etape 12 - Enedis planifie et réalise la résiliation et le dé-raccordement &
La planification des interventions de résiliation et de dé-raccordement est réalisée avgdyleyDeMandeur par
Enedis. Selon les cas, les interventions peuvent étre réalisées en une ou plusieurs fois,\pa ou plusieurs

acteurs.

Lors de lintervention de résiliation du raccordement provisoire, un relefeNesNlex de consommation est
effectue, puis le compteur est déposé et récupéré par Enedis. Le raccgderpent électrique est déposeé. Le

Demandeur peut alors récupérer son coffret.

Le Demandeur et le Fournisseur sont informés des dates planifiées d’intervention

En cas de dysfonctionnement du Dispositif de Comptage ou de fros index de consommation sont établis
selon les modalités définies dans la note Enedis-NOI-CF_T1E.

Durant ces étapes, I'affaire SGE passe successivement & I’gtal « Intervention de résiliation en cours » puis «
Reésiliation en cours de cloture ».

9.4. Etape 13 - Enedis arréte la facturation %

La saisie du compte-rendu de la résiliation ordement provisoire déclenche la transmission par Enedis
des élements permettant au Fournisseu cbljf sa facturation.

L’affaire SGE passe a I’'état « clos% ationh réalisée ».
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10 —Annexes

Distribution géré par Enedis

Annexe 1- Schéma de la procédure de traitement des demandes de raccordement provisoire de longue durée :

raccordement et mise en service

- Mise en service -

Demandeur Fournisseur

2 - Prise en charge

Procédure « Raccordement provisoire Longue Durée pour une durée > a 28jours »

+

1 - Choix d’un fournisseur et
Demande raccordement

3 — Analyse recevabilité

demande raccordement > o R >
provisoire ‘prowsowe (SCI-EE) au p.lus tot 2§ demande
jours calendaires (60j sur Paris)
avant la date de mise en service
M .
\ 4 - Contact Demandeur, si
v \ nécessaire (information lettre
5 — Signature de la lettre > d’engagement et mise en
d’engagement depuis Enedis attente de I'affaire)
Connect ou par courrier postal
+ positionnement coordonnées GPS
du point
(sous 7 jours calendaires) | .
6 — Réception lettre
L P d’engagement + Création Point
de Livraison (sauf borne fixe)

v

7 — Réalisation étude technique
+ validation de faisabilité

I Acceptation de la PDR depuis Enedis :
| Connect ou par courrier postal |

8 —En cas de nécessité de
travaux réseaux :
Etablissement de la PDR
+ envoi au Demandeur
+ réalisation des travaux

9 - Planification
+ réalisation du raccordement
+ mise en service

A

10 - Données pour la facturation
du raccordement provisoire
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Annexe 2 - Schéma de la procédure de traitement des demandes de raccordement provisoire de longue
durée : résiliation et dé-raccordement

Procédure « Raccordement provisoire Longue Durée pour une durée > a 28jours »

- Résiliation -

4
Demandeur Fournisseur Enedis \O

~(y

A J-30 et J-15 calendaires de la
date souhaitée de dépose, mail
Enedis : Demande de contact “

* fournisseur pour confirmation de
la Résiliation ou demande de
Prolongation
W
& ¥ A
11 - 11 bis -
Demande de Demande de
Résiliation anticipée Prolongation
[
2 v
Réception Réception
demande demande
Résiliation Prolongation
(anticipée ou
initiale)
(4 y
( A J-10,
\‘ planification du
Dé-
Raccordement
+information
client sur la date
d’intervention
v
v
12 bis -
12 - Accord
Dé- Prolongation
~ l ¢ Raccordement + Nouvel
engagement

¥

13 - Arrét de la transmission des
données de facturation du
raccordement provisoire

1

@
I
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Annexe 3 - Principaux textes législatifs réglementaires et normatifs relatifs aux raccordements en vigueur a la
date de publication de la présente procédure

— directive 2009/72/CE du Parlement Européen et du Conseil du 13 juillet 2009 concernant des régles
communes pour le marché intérieur de Pélectricité et abrodeant la directive 2003/54/CE ;

— partie législative du Code de I’énergie publié au Journal Officiel le 10 mai 2011 et entrée en vigueur le ler juin
20M;

— partie réslementaire du Code de I’énergie publié au Journal Officiel le 30 décembre 2015 et entrée € ur
le Ter janvier 2016 ;

— Code de 'urbanisme (disposions leégislatives et réglementaires applicables aux travaux de rm ents) ;

— délibération de la CRE du 21 janvier 2021 portant décision sur le tarif d’utilisation desffe ublics de
distribution d’électricité (TURPE 6 HTA-BT) @ partir du ler aott 2021 et pour une durée de q ans environ

J
— délibération de la CRE du 12 décembre 2019 portant décision sur les rédles d’¢ %ﬁ es procédures de
traitement des demandes de raccordement aux Réseaux Publics de DistribufjonN’Electricité et le suivi de

leur mise en ceuvre et délibérations suivantes sur le méme sujet ;

— arrété du 17 mai 2001 : Conditions techniques auxquelles doivent ir es distributions d’énergie
électrique. Arrété illustré dans le document de référence UTE C11-001;

du 24 décembre 2007 relatif aux niveaux de qualité et aux pr ns techniques en matiére de qualité

— arrété du 18 février 2010 modifiant arrété du 24 décembre 2007 ? eMapplication du décret n® 2007-1826
des réseaux publics de distribution et de transport d’électgtité ;

— loi n® 2003-590 du 2 juillet 2003 urbanisme et habitaj
arrété du 28 aolt 2007 modifié fixant les principe uc: cyf de la contribution mentionnée aux articles 4 et

18 de la loi n® 2000-108 du 10 février 2000 relatiye odernisation et au développement du service public
de P’électricitée ;

arrété du 03 aolt 2016 portant réglemencio dégfinstallations électriques des batiments d’habitation ;

article L. 111-73 et R. 111-26 du Code deJl
décret n°® 72-1120 du 14 décembré%e odifié relatif au controle et a lattestation de la conformité des
u

Installations électriques intérieypes Jlements et norme de sécurité en vigueur ;

— décret n® 88-1056 du 14 no %
(titre Ill : « Hygiéne, Sécurité% itions du travail ») en ce qui concerne la protection des travailleurs dans
les établissements qui m@t en ceuvre des courants électriques, notamment son article 3

— arrété du 9 juin 202 aux prescriptions techniques de conception et de fonctionnement pour le
raccordement aux ré d'électricité;

— arrétés préfecto@et protocoles locaux portant extension aux dispositions du décret n°72-1120 du 14
ifié relatif a Pobtention du certificat de conformité : visé par CONSUEL ;

décembre §9
— deécision | E du 7 avril 2004 sur la mise en place des référentiels techniques des destionnaires de

e kelatif aux informations commercialement sensibles (ICS) ;

8, pris pour ’exécution des dispositions du livre || du Code du travail

re§pomEabilité, les travaux de raccordement sur les Ouvrages Dédiés & son installation par des entreprises
dreées par le maitre d’ouvrage et selon les dispositions d’un cahier des charges établi par le maditre
d’ouvrage et dont le modéle est approuvé par la CRE;

réseduﬂ s d’électricite ;
% 42-2 du Code de I’énergie selon lequel le Demandeur peut faire exécuter, ¢ ses frais et sous sa
d

— norme NF C 14-100 relative a la conception et la réalisation des installations de branchement du domaine
basse tension comprises entre le point de raccordement au réseau et le point de livraison dans sa derniére
version en vigueur ;

— norme NF C 15-100 relative aux installations électriques alimentées en basse tension ;
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— norme NF C 18-510 relative aux prescriptions pour la prévention des risques électriques lors des opérations
sur les ouvrages ou installations électriques ou dans un environnement électrique ;

— norme NF EN 50160 relative aux caractéristiques de la tension fournie par les réseaux publics de distribution

J

— norme NF C 11-201 relative aux réseaux de distribution publique d’énergie électrique ;

— gduide technique NF C 15-400 relatif aux protections de découplage.

Enedis-PRO-RAC_23E Page : 18/23
Version 4 20/02/2023

ENn=Dis



Procédure de traitement des demandes de raccordements provisoires longue durée au
Réseau Public de Distribution géeré par Enedis

Annexe 4 - Liste des documents Enedis publiés sur son site internet & la date de publication de la présente
procédure

Documentation Technique de Référence

Enedis-PRO-RES_43E « Principes d'étude et de développement du réseau pour le raccordement des
consommateurs BT »

Enedis-PRO-RAC_O1E « Convention-cadre raccordement Enedis-Fournisseur »

Enedis-FOR-RAC_0O6E « Demande de raccordement individuel au Réseau Public de Distribution BT ggré par
Enedis pour une nouvelle Installation de Consommation de puissance inférieure ou édale a 36 kVA »
Enedis-FOR-RAC_0O9E « Demande de raccordement individuel de puissance inférieure ou édale ns
un immeuble existant au Réseau Public de Distribution BT géré par Enedis » %
Enedis-FOR-RAC_36E « Demande de raccordement consommation et production simultanées €rieure

ou édale & 36 kVA »
Enedis-FOR-RAC_16E « Proposition de Raccordement d’un consommateur individuel u Public de
Distribution géré par Enedis pour une puissance inférieure ou égale & 36 kVA sans ex réseau »

R;

Enedis-FOR-RAC_17E « Proposition de Raccordement d’un consommateur indjvie r une puissance
inférieure ou édale a 36 kVA avec extension de réseau »

Reéférentiel Clientéle \
Enedis-NOI-RAC_O2E « Accés raccordement » Q

Enedis-NOI-RAC_O3E « Autorisations et mandats dans le cadre des_ra ements traités par Enedis et

formulaires associés » Q

Enedis-FOR-RAC_O2E « Mandat spécial de représentation pour | rdement d’un ou plusieurs Sites au
Réseau Public de Distribution d’Electricité »

Enedis-FOR-RAC_O3E « Autorisation de communication d’i tions confidentielles pour le raccordement

d’un ou plusieurs Sites au Réseau Public de Distribution d% Je »

Autres

Enedis-PRO-RAC_O3E « Baréme de raccordemegnf »
Enedis-NOI-CF_32E « Catalogue des prestations
Mode d’emploi pour votre raccordement a electricité. Comment raccorder votre habitation ou votre

local professionnel au réseau d’électricitg elpuissance inférieure ou égale a 36 kVA.
X QO
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Annexe 5 - Glossaire

AODE

La collectivité concédante, en principe la commune, est juridiquement ’autorité organisatrice de la distribution
publique d’électricité. La loi prévoit que les communes puissent se regrouper pour organiser ce service public.
Cette intercommunalité prend le plus souvent la forme d’un syndicat, d’'une communauté de communes, d’une
communauté d’agglomération ou d’une communauté urbaine (article L. 2224-31 du Code dénéral des
collectivités territoriales).

Bornes fixes ; )
Coffrets ou armoires déja existants spécialement destinés d recevoir des raccordements proviQ.

CONSUEL
Comité national pour la sécurité des usagers de I'électricité (CONSUEL) agréé par arré ’%@ctobre 1973
pour exercer le contréle de la conformité des Installations électriques intérieures auxgséglefneits et normes de

~O

Contrat d’Acceés
Contrat ayant pour but de définir les conditions techniques, juridiques et fing % u soutiragde au RPD, il peut
prendre la forme d’un contrat unique regroupant fourniture et accés / utilisu éseau, passeé entre un Client

et un Fournisseur ou conclu entre l'utilisateur et Enedis, portant sur I’q Mmi@seau, son utilisation (CARD).

sécurité en vigueur.

Documentation Technique de Référence (DTR)

Documents d’information publiés par Enedis précisant les ppinci énéraux de gestion et d’utilisation du
Réseau Public de Distribution en conformité avec les dispos%législqtives et réglementaires, ainsi qu’avec
les décisions de la Commission de régulation de I’énerdie.

par le méme utilisateur et bénéficiant d’un rac nt unique au Réseau Public de Distribution. En basse

Installation Q

Unité ou ensemble d’unités de consommation o % tion d’électricité installé sur un méme Site, exploité
rd

tension, elle débute aux bornes de sortie du@n telr qui définissent le Point de Livraison de I'énergie.

Lettre d’engagement Q

Document transmis & Enedis par le,De ur attestant que ce dernier a pris connaissance des dispositions
relatives @ la sécurité électrique nstallation temporaire, au caractére provisoire de son raccordement,
aux conditions de suspension "M tion électrique.

Numeéro de Point de Livrqisgn
Identifiant unique de P'Ins i electrique.
Puissance-Limite

Puissance maximgilg¥ge Paccordement pour le soutirage de la totalité de I'Installation du Demandeur, pour une
tension de radgoRdehent de référence. Celle valeur est fixée par arréte.

Puissanc %cordement
Puisga ximale de soutirage de PInstallation du Demandeur prise en compte pour dimensionner les
ouvrag raccordement.

Proposition de Raccordement (PDR)

Document adressé par Enedis au Demcandeur et reprenant les éléments techniques et financiers de la prestation
de raccordement ainsi le délai prévisionnel de mise en exploitation. Il s’agit d’un devis. Elle correspond a la
Proposition Technique et Financiére au sens de la délibération de la CRE du 25 avril 2013.

Raccordement (ouvrades de raccordement)

Ensemble de travaux sur le Réseau Public de Distribution concéde et, le cas échéant, sur les réseaux publics de
distribution d'électricité auquel ce dernier est interconnecté, permettant 'accés des utilisateurs au réseau et
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nécessitant la création d’ouvrades d’extension, d’ouvrades de raccordement en basse tension et, le cas échéant,
le renforcement des réseaux existants.

La consistance des ouvrades de raccordement et d’extension est précisée par le décret n® 2008-1280 du 28
aoiit 2007.

Raccordement provisoire

Le raccordement provisoire est une prestation d’Enedis qui comprend les opérations de raccordement de
I’Installation provisoire au Réseau Public de Distribution existant, de mise en service, de résiliation et de dé-
raccordement. On distingue deux types de raccordements provisoires :

— les raccordements BT de durée inférieure ou égale & 28 jours (forains, marchés, mqnifestations%{@._)

J

— les raccordements BT ou HTA de durée supérieure ¢ 28 jours (chantiers...). (bg

Il existe trois types de raccordement provisoire:

» Raccordement provisoire non fixe
Le raccordement est réalisé sur un terrain ne comportant aucune borne (ou organg degofihexion basse tension)
fixée au sol. En régle générale, le raccordement est réalisé sur un réseau oér& sur-un tableau BT de poste

HTA/BT. Q

» Raccordement provisoire non fixe sur terrain semi-équipé
Le raccordement provisoire est réalisé sur un terrain équipé d’un org éseau basse tension fixé au sol, sur
lequel il est possible de connecter le nouveau raccordement provis

» Raccordement provisoire fixe
Le raccordement provisoire est réalisé sur un terrain éqipg d&Hornes fixes. L’opération pour le distributeur
consiste d poser des fusibles ou (et) un compteur dan e fixe. Les cas les plus courants se rencontrent
sur des places publiques équipées & demeure, par Jenvg e bornes fixes.

Réseau Public de Distribution (RPD)
Il est constitué par les ouvrages de tensio@r ure & 50 kV et est limité en aval aux bornes de sortie du

disjoncteur (Point de Livraison de I'énerg

Sa destion est concédée a Enedis ge mygni&€ exclusive par les communes ou leurs groupements dans le cadre

d’un cahier des charges et pour i{Qire donné.

Le code de I’énergie confie po mion d Enedis d’exploiter ce réseau afin de permettre la desserte rationnelle
ﬁei

du territoire national, dang] ect de '’environnement, et le cas échéant I'interconnexion avec les pays voisins,
ainsi que le raccordeme cés dans des conditions non discriminatoires aux utilisateurs de ce réseau.

SGE
Portail d’echapg les Fournisseurs destiné a traiter les demandes de prestations ou d’information sur un
Point de Livrai tant.

Utilisuteu@éseuux publics d’électricite

Tou ne physique ou tout établissement d’une personne morale alimentant directement un Réseau
li§ de@istribution d’électricité ou directement desservi par celui-ci.
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Annexe 6 - Lettre d’engagement

Ci-aprés le modele pour la lettre d’engagement
Cette lettre d’engagement a pour objet de porter a la connaissance du Demandeur d’un raccordement

provisoire les obligations qu’il doit respecter en termes de sécurité électrique de IInstallation temporaire, du
caractére provisoire de son raccordement, des conditions de suspension de ’alimentation eélectrique a l'initiative

d’Enedis.

Jatteste que ce raccordement est ¢ caractére temporaire, conformément a l'article D 342-19 g@de
I’énergie. Ce raccordement provisoire est uniquement destiné d l'alimentation de mon Installatigayp Iggduree
et 'usade définis ci-dessus. Il ne saurait en aucun cas servir & d’autres fins et/ou a I’culi d’une
Installation électrique définitive sans CONSUEL. Je reconnais, et prends acte, qu’Enedis p, dNgghs préeavis,
effectuer la suspension de Palimentation électrique du Point de Livraison en cas de nflugment a cette

obligation.

Je m’engage d fournir et & installer,  ’endroit défini en concertation avec les serv @dis, un coffret ou une
armoire conforme aux prescriptions en vigueur. |l est équipé d’un apparejséRéra®de coupure et permet
I’Installation du Dispositif de Comptage pour la puissance demandée. J'a N les Installations qui feront
I’'objet d’un raccordement provisoire par Enedis seront protégées dés Ieur%so tension contre les risques
lies aux contacts directs et indirects, et qu’elles respecteront les prescripti hinimales de sécurité imposées
par les normes et réglementation en vigueur pour la protection des biegs &t des personnes.

directement ou indirectement par I’énergie électrique fourni al du Point de Livraison indiqué. A défaut du
respect de ces prescriptions, Enedis pourra procéder a la tension du raccordement sans autre forme
de préavis. En cas de demande de prolongdation d’un ofdgpment provisoire de longue durée, Enedis pourra
étre amené & effectuer une visite de contréle fin de s’assurer du caractére temporaire du
raccordement. Le cas échéant, ce déplacementfdfa jjo d’une facturation.
Signe le q
Signataire Q

X QO

En conséquence, je dégade Enedis de toute responsabilité poyr to mages matériels et corporels causes
$e
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Complément d’informations sur la lettre d’engagement

Concernant ’'appareil général de coupure :

— si la puissance de raccordement demandée est inférieure ou égale a 36 kVA alors cet appareil est un
disjoncteur différentiel 500 mA conforme d la norme NF C 62-411 ou un disjoncteur non différentiel conforme
a la norme NF C 62-412

— sila puissance de raccordement demandée est comprise entre 36 kVA et 250 kVA alors cet appareil est un
appareil de sectionnement conforme ¢ la norme NF C 14-100;

— si la puissance de raccordement demandée est supérieure & 250 kVA alors cet appareil doit étgesgNipgde
protections conformes & la norme NF C 13-100. Les dispositifs de protection doivent étre coord®nges, une
part avec les dispositifs de protection des circuits situés en aval et d’autre part avec | ifs de

protection du Réseau Public de Distribution (RPD) d’alimentation & haute tension.

Le role essentiel de cet appareil n’est pas d’assurer la protection des Installations intégjeurgs es personnes.
Un dispositif de protection & courant résiduel assigné au plus égal @ 30 mA doit é stdllé pour assurer la
sécurité des utilisateurs, conformément a la norme NF C 15-100. Si ce dispositif d bNYd courant résiduel
n’est pas situé immeédiatement en aval de lappareil de coupure dénérale, I li

raccordement et cet appareil doit alors étre réalisée en classe Il et protégés &

Avis important

Liste des écarts de sécurité pouvant motiver la non-réalisation du raccordement provisoire et la mise hors
tension

— piéces nues sous tension apparaissant en — coffret a plus de 3 meéetres du point de
amont ou en aval du coffret de raccordement ; raccordement au réseau ;

— bornes non isolées type « Ferel » ou de — cdble d’alimentation non protégé par un fourreau
« dominos » ; lorsqu’il est @ moins de 2 métres de hauteur ;

— cdbles avals visiblement défectueux ; — disjoncteur raccordement non conforme ;

— cdble utilisant un conducteur vert jaune ; — manque capot sur des matériels ;

— coffrets non conformes : enveloppe en bois ou — impossibilité de poser des scelles sur les
meétallique sans mises d la terre ; matériels le nécessitant.

— cdble coffret non fixé solidement ;

Pour votre information, le g

)

g biu titre de ses pouvoirs de police, peut refuser P’Installation d’un raccordement
8a commune. Dans ce cas, Enedis ne réalise pas les travaux de raccordement.

Conforméement d la loi "Informatique et Libertés" du 6 janvier 1978 modifiee en 2004, vous bénéficiez d'un droit d'acces et de rectification
aux informations qui vous concernent, que vous pouvez exercer en vous adresscant au Responsable opérationnel du Systéme d'Information
Raccordement d'Enedis, Tour Enedis, 34 Place des Corolles, 92079 Paris La Défense CEDEX.

Vous pouvez aussi pour des motifs legitimes, vous opposer au traitement des données vous concernant.
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